MARSIKDO MED NAMI SI CASOV, V KATERIH SMO SE ZNASLI NI PREDSTAVLJAL NITIV SANJAH. PRISILJENI SMO SE PRILAGODITI DANIM
RAZMERAM. TAKO SMO ZACELI SPREMINJATI TUDI SVOJE VSAKODNEVNE NAVADE. PRAV JE IN PREDVSEM DRUZBENQ)

0DGOVORNO, DA SE SAMOIZOLIRAMO, DA SMO DOMA IN DA UPOSTEVAMO NAVODILA PRISTOINIH INSTITUCI),

SAMA SEM SE VRACALA Z OBISKA SESTRE IN NJENE DRUZINEV ZDA RAVNOV CASU, KO SO RAZGLASILI

EPIDEMIJO V SLOVENLI IN JE BILO JASNO, DA BOMO OSTALI DOMA IN DELALI NA DALJAVO. PATUDI CE NE B, Bl

OSTALA DOMA, NE SAMO ZARADI SEBE AMPAK TUDI ZARADI DRUGIH,

NISEM SE OBREMENJEVALA, SAJ SEM MISLILA “AH, BOM ZE NAROCILA ZIVILA IN POTREBNO NA DOM’”.

TUKAJ PA SE JE USTAVILO. IDEALNA RESITEV, DA PRIDEMV STIK S CIM MANJ LJUDMI IN MI HRANO DOSTAVIJO, JE BILA ZARADI

ZASEDENOSTITERMINOV V TISTEM CASU TUDI ZA VEC KOT TEDEN DNI VNAPREJ, NEMOGOCA

Celovit pregled stanja na podrocju dostave Zivil je v soavtorstvu s prof. dr. TONETOM LERHERJEM pripravil mladi raziskovalec
asist. PRIMOZ BENCAK.




FAKULTETA ZA LOGISTIKO UNIVERZE V MARIBORU I S PREDAVATELJI O AKTUALNEM

Ljudje, ki smo Se nedavno mnoZicno dnevno hodili v trgovine, pa cetudi samo po hleb kruha ali po liter mleka, ki nam ga je ravnokar zmanjkalo,
smo naenkrat postali »ujetniki« svojih domov. Prakticno cez noc se je zgodil mnogim nepredstavljiv scenarij, ki je naenkrat spremenil
vsakodnevne navade in ki zahteva dobrsno mero iznajdljivosti ter potrpeZljivosti v teh negotovih ¢asih. Ce smo se pred kratkim preko spleta v
vecini primerov narocali orodje, racunalnisko opremo, parfume in ostale neZivilske potrebscine, so nase virtualne kosarice iz strahu pred novim
virusom COVID-19 naenkrat napolnila Zivila. Temu primerno se je izrazito povecala prodaja Zivil v spletnih trgovinah.

Pri nas spletni nakup Zivil ponujajo vecje trgovske verige, za dostavo Ze pripravljene hrane pa sta na volj dve spletni platformi. Vsi trgovci porocajo o
iziemnem povecanju povprasevanja, kar je izrazito obremenilo streZnike in Ze tako obremenjene zaposlene, ki niso bili pripravljeni na tolik3no Stevilo
kupcev. Mnogi so bili za zagotovitev oskrbe strank primorani poiskati in zaposliti nove delavce, kar pa 3e vedno ni celovito resilo problema ¢asovno
sprejemljive oskrbe Zivil na dom. Nekateri porocajo celo o podvojitvi kapacitet, vendar kljub temu ne zmorejo izvr3iti vseh narocil. Dejstvo je, da nas je novi
virus COVID-19 ujel nepripravljene. Slovenci, ki smo sicer znani po tem, da smo tradicionalisti, prej nismo bili mnoZi¢no navajeni kupovati Zivil preko spleta.
Temu pritrjujejo podatki Eurostata, saj je delez posameznikov, ki so bili kupci pripravljene hrane in Zivil na spletu v letu 2019, dosegal skromnih 12 % (vir:
Statista — Share of individuals who purchased food or groceries online in Slovenia from 2009 to 2019).

Share of indivi who p!

dfood org ies online in ia from 2009 to
2019

Delez posameznikov, ki so bili kupci pripravljene
hrane in Zivil na spletu v letu 2009 — 2019.
Vir: Statista

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Source Addtional Information:
E Slovenia; 2009 1o 2019; 16
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Leta 2019 so na Svedskem izvedli anketo, v kateri jih je zanimalo, kaj je razlog za (ne-)nakupovanje Zivil preko spleta. Anketiranci kot razloge navajajo, da
hocejo videti izdelek v fizicni obliki, iz navade imajo raje obicajne trgovine, ne zaupajo kakovosti izdelkov, ki jih ne morejo otipati, spletno nakupovanja se
ne sklada z njihovim Zivljenjskim stilom, izdelki niso dostavljivi v vse kraje in da so nenazadnje izdelki v spletni prodaji (v nasprotju z ostalimi) drazji (vir:
Statista — Why do you not purchase groceries online?). Podobne razloge bi najverjetneje dobili tudi pri nas v Sloveniji. Tudi sam sem med tistimi, ki sicer veliko
vecino nezivilskih izdelkov nabavijo preko spleta, vendar pa se do nedavnega nakupa Zivil na spletu nisem posluZil. Dejstvo je, da vse trgovske verige pri
nas niti ne ponujajo dostave po celotni Sloveniji. Ena izmed njih je npr. omejena na Ljubljano in neposredno okolico, kjer je moZen tudi osebni prevzem, pri
Cemer pa pri prevzemu ni potrebno zapustiti svojega vozila (sistem »Drive in«). Ena izmed trgovskih verig ponuja osebni prevzem po 10-ih vecjih mestih

po Sloveniji, prav tako je dostava na dom mozna tudi v manjse kraje. Bistvena je tudi razlika v kolicini in raznovrstnosti ponujenih izdelkov na spletu. Tisti
ponudniki, ki ponujajo manjse $tevilo artiklov, trenutno laZje izvedejo narocila. Pojavljajo pa se Se nekatere manjse prodajalne, ki so nastale bolj ali manj kot
odgovor na trenutno krizo. Lokalna ekolosko pridelana hrana je tudi nasla svojo priloznost, pri cemer se tudi tukaj prodajalci soocajo z izrazitim povecanjem
povprasevanja in nezmoznostjo dostave vseh izdelkov. Slednji so v prednosti napram tradicionalnim trgovskim verigam, saj so neodvisni od kompleksnih
dobavnih verig in so na ta nacin neodvisni na motnje v dobavi. Prodaja preko spleta z dostavo na dom trenutno dodatno obremenjuje dostavljavce paketov.
Trgovci in dostavne sluzbe zato opozarjajo naj se narocujejo le nujno potrebne stvari. Vse spletne trgovine z Zivili so sedaj bistveno bolj obremenjene kot
obicajno, velikokrat pride tudi do kaksne napake, ki izbrise Ze izbrane izdelke v virtualni ko3arici. Prakticno je zelo tezko, ¢e ne skoraj nemogoce, izvesti novo
naroilo, ki bi bilo pripravljeno in dostavljeno v roku enega tedna.

Vse torej kaZe na to, da Se nekako nismo osvojili spletnega nacina nabave Zivil ter da se 3e vedno oklepamo obstojecih navad nakupovanja. Dostava Zivil
(predvsem hitro pokvarljivih) je problematicna iz ve¢ vidikov — dostavna vozila morajo biti primerno opremljena s hladilniki, casovna okna dostave morajo
biti ustrezno opredeljena, sicer pada kakovost hrane. Tezko je zagotoviti zadostno Stevilo zaposlenih, saj Stevilo narodil in kolicina izdelkov v narocilih precej
niha. Sele sedaj se pravzaprav za¢enjamo zavedati pomena logistike in kako so nasa Zivljenja prepletena in odvisna od nje. V prihodnosti
bodo zagotovo potrebne spremembe pri reorganizaciji logistike in pri poslovanju nekaterih podjetij, kar velja tudi za obdobje izven
kriznih casov.

V tujini je situacija druga¢na. Dobava Zivil na dom je nekaj tako obicajnega, kot pri spletnem nakupu kateregakoli drugega izdelka. V najvedji potrosnisko
naravnani druzbi na svetu , obstaja vec (spletnih) trgovin, ki se ukvarjajo s prodajo in dostavo pripravljene hrane in Zivil.
Nekatere spletne trgovine so specializirane samo na organsko in naravno pridelano hrano, medtem, ko ostale ponujajo podobne storitve kot nasi trgovci, le
da je v tujini ponudba veliko vegja. Opaziti je tudi ponudbo »Ze skoraj pripravljene hrane, ki je nekakSna vmesna stopnja med gotovim obrokom in surovimi
Zivili. Dostavo pripravljene hrane in Zivil opravljajo njihovi lastni dostavljavci in je ekonomsko upravicena, saj je gostota prebivalstva v ZDA v primerjavi s
Slovenijo izrazito visja. Nekateri spletni ponudniki ponujajo dostavo Zivil e v istem dnevu. Npr. distributer alkoholnih pija¢ ponuja dostavo v manj kot 60-ih
minutah. Pri tem deluje kot posrednik med kupcem in dobaviteljem, kar pomeni, da dostavo izvr3ujejo izbrani poslovni partnerji. Posamezni ponudniki pijaé
imajo tako v zakupu spletno platformo za distribucijo pijac, za katero placujejo mesecno uporabnino. V ZDA obstaja e ena vedja spletna platforma, kjer so
zbrani razliéni ponudniki Zivilskih izdelkov, ki prav tako ponujajo dostavo na dom v roku ene ure. V tem primeru izdelke dostavi t. i. »0sebni nakupovalec,

ki najprej samostojno izvede nakup v trgovinskem centru. Zanimiv pa je tudi nacin dostave pripravljene hrane na dom. V tem primeru lahko hrano na

dom dostavlja vsak registriran uporabnik posebnega spletnega portala, pri ¢emer ni pomembno ali je zaposlen ali ne. Prav tako mu sistem omogoca da
dostavlja hrano v poljubnem casu ali ob posebnih priloznostih, kot je npr. dostava hrane v ¢asu, ko se nahaja izven obicajnega kraja bivanja. V uporabi pa so
Ze tudi avtonomni mobilni roboti, ki so¢asno pomagajo pri dostavi. V ZDA imajo uporabniki spletnih storitev na razpolago izrazito veliko izbiro razlicnih Zivil
in ponudnikov pri dostavi hrane na dom, pri cemer dajejo velik poudarek hitrosti dostave in raznolikosti ponudbe. Teoreticno naroénikom pripravljene hrane
ali Zivil ni potrebno zapustiti svojega (varnega) doma, saj vse poteka iz udobja naslonjaca, kar je 3e posebej pomembno v ¢asu trenutne krize COVID-19.To
se kaze tudi v Stevilu prenosov aplikacije za dostavo Zivil na dom, ki je se je za eno izmed njih povecal celo za 218 % v obdobju od februarja do 15. marca (vir:
Statista —Grocery delivery app download growth due to coronavirus (COVID-19) pandemic in the United States as of March 2020).

Avtonomni robot, ki dostavlja pripravljeno hrano na dom ali delovno mesto.
Vir: https://www.theverge.com/2017/7/25/16024470/starship-technologies-robot-delivery-just-eat
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V Evropi najvedji deleZ uporabnikov spletnih storitev, ki je kupilo pripravljeno hrano ali Zivila prihaja iz (vir: Statista — Share of consumers
who purchased food or groceries online in selected countries in Europe from 2006 to 2018). V VB obstaja ve¢ spletnih platform, ki se ukvarjajo s pripravljeno
hrano in imajo lastno mreZo dostavljavcev pripravljene hrane na dom, ki se podobno kot v ZDA povezujejo s priloznostnimi dostavljavci in dostavljavci
posameznih restavracij. Izbira in konkurenca je izrazito velika, kar vodi k niZanju cen za koncnega potro3nika. Dostava Zivil na dom poteka vecinoma
nemoteno, saj je ponudnikov relativno veliko in imajo gosto razvejano mreZo. So pa pri dolocenih trgovcih prisotne nekatere omejitve glede minimalnega in
maksimalnega nakupa doloenih artiklov. Zal v Evropi $e vedno ni zaslediti spletne platforme, ki bi omogocala dostavo Zivil s t. i. »osebnim nakupovalcemg,
kot je primer v ZDA, medtem ko eno izmed podietij Ze ponuja dostavo pripravljene hrane na dom z avtonomnim mobilnim robotom.

Share of consumers who purchased food or groceries online in selected countries in
Europe from 2006 to 2018

Delez naro¢nikov (uporabnikov), ki so kupili
pripravljeno hrano ali Zivila na spletu med
letoma 2006 in 2018 v Evropi.

Vir: Statista
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Drugi najvedji delez uporabnikov, ki kupuje pripravljeno hrano ali Zivila preko spletnih storitev, zaseda . Tam imajo pri izbiri vejih spletnih trgovskih
verig manj3o izbiro, vendar pa v veliki vecini ponujajo dostavo ali prevzem 3e isti dan. Navkljub ve¢jemu povprasevanju po pripravljeni hrani in Zivilih,
spletne strani delujejo hitro in zanesljivo, medtem ko se ¢asi dostave niso bistveno podalj3ali. Vecina ponudnikov uporablja lastno dostavo, saj ponujajo

tudi hitro pokvarljiva Zivila. Spletnih platform za dostavo pripravljene hrane na dom pa ni veliko. V glavnem ostaja dostava pripravljene hrane v domeni
posameznih restavracij in vecjih ponudnikov.

Online grocery shoppers who have groceries delivered to them at least weekly
‘worldwide in 2018 and 2021, by country*

60%

Delez porabnikov, ki so jim bila dostavljena Zivila,
kupljena na spletu vsaj enkrat tedensko, leta 2018
in projekcije za I. 2021 po drZavah in v svetu.

Vir: Statista
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® 2018 @ 2021

Tretji, ki dosegajo najvecje Stevilo spletnih nakupov Zivil so , ki imajo tri veCje spletne prodajalne z Zivili, pri Cemer posamezna dosega okoli 42 %
celotne prodaje, medtem ko si ostali dve delita priblizno vsaka po 20 % (vir: Statista - Supermarkets with the highest market share for online grocery shopping
in the Netherlands from 20175 to 2079). Princip narocanja in dostave hrane na dom je podoben kot pri nas. Trgovci imajo mreZo distribucijskih centrov od
koder Zivila z lastnimi dostavnimi vozil dostavijo kupcu na dom, nekateri trgovci celo ponujajo okolju prijazno dostavo z elektri¢nimi vozili. Pri svojem delu
ne uporabljajo bistvene drugacne tehnologije kot jo obicajno pri nas v Sloveniji, razlika je le med nasim in njihovim Zivljenjskim slogom in navadami.
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Ker smo majhna in sorazmerno redko poseljena drZava, vsekakor ne moremo pricakovati istega obsega storitev, kot jih imajo v ostalih ve¢jih drzavah in
mestih po Evropi in ZDA. Trend spletne nabave Zivil $e (razen v kriznem casu COVID-19) ni dosegel dovolj velike kriticne mase, ki bi zahtevala uporabo novih
»prelomnih« tehnologij, kot je uporaba brezpilotnih letal (dronov) ali avtonomnih vozickov za dostavo pripravljene hrane na dom. Tudi te so sicer bolj
alternativa kot glavna izbira in predstavljajo zanemarljiv delez glede na ostale nacine dostave. Pricakovati je sicer, da se bo tudi pri nas v prihodnosti pojavila
kaksna storitev, ki bo delovala na podobnem principu kot v ZDA.

Vecja priloznost je vsekakor v lokalni samooskrbi. Slovenija namre¢ ponuja iziemno kakovostno hrano, ki je v velikem delezu tudi ekolosko pridelana. Z
dostavo ekoloske hrane na dom, po moznosti z okolju prijaznimi vozili, bi lahko resili ve¢ problemov hkrati. V ¢asu krize (in nasploh!) je lokalna samooskrba
pomembna alternativa uvozeni hrani, cesar se Se premalo zavedamo. Dogaja se, da prvovrstno zelenjavo, sadje in ostala Zivila izvazamo, medtem, ko
uvazamo blago niZje kvalitete. Kmetje se Ze zdaj povezujejo v skupnosti, obstaja tudi nekaj spletnih trgovin, ki dostavljajo sveZe sadje in zelenjavo ter ostale
mesne in mlecne izdelke. A ker je kupcev napram veleprodaji relativno malo, zelo tezko ponujajo dostavo v bolj oddaljene kraje, sploh ce gre za manjse
kolicine. Temu primerna je tudi koncna cena, ki je mnogim izven dosega iz razli¢nih razlogov. Vsekakor je resitev problema v celovitem spletnem portalu
ponudnikov ekolosko pridelane hrane za dostavo po regijah, kamor bi se lahko vpisali posamezni ponudniki storitev. Obstajajo Ze nekak3ni zametki te ideje,
vendar e ni bila v popolnosti realizirana. Za ostale Zivilske izdelke, ki jih ne moremo kupiti direktno od kmetov, pa bodo tukaj Se vedno veji trgovski centri.
Za zanesljivo dostavo na dom potrebujemo namrec zadosten kader in infrastrukturo, ki to omogoca, ucinkovite strategije planiranja, zadostno racunalnisko
podporo in pravno podlago, ki dovoljuje vse to. Spremenljiva koliina narocil je zelo zahteven pojav, ki ga je tezko nadzorovati in lahko povzroca tezave s
kadri — v nekem trenutku je lahko narocil za sistem prevec (trenutna situacija) in je potrebno dodatno zaposlovanje oz. prestrukturiranje delavcev, spet
kasneje ti zaposleni ne bodo imeli dela. V ve¢jih mestih si vecji trgovci lahko privoscijo, da imajo zaposleno ekipo ljudi, ki skrbi samo za dostavo, vendar je

v Sloveniji to nekoliko teZje izvedljivo. Vmesna alternativa med dostavo Zivil na dom bi lahko predstavljala vmesna skladi$¢a oz. prevzemni centri v vedjih
postnih poslovalnicah ali bencinskih servisih. Tako bi do dolocene mere razbremenili dostavne sluzbe, kupcem pa tudi skrajsali pot do narocenih izdelkov.
Vendar je za tovrsten nacin potrebna dodatna infrastruktura, usklajevanje med podjetji itd., kar za sabo potegne razlicne tezave. Na drugi strani pa bolj
futuristicen pristop kot npr. dostave z brezpilotnimi letalniki (droni) v Sloveniji verjetno v kratkem (ce sploh) ne bomo doZiveli, saj je uporaba dronov v
Sloveniji mocno regulirana in zahteva veliko izpolnjene dokumentacije Ze za relativno enostavne aktivnosti. Avtonomni roboti bi lahko prisli v postev samo v
vecjem mestu, kot npr. Ljubljana, vendar tudi tam taksna tehnologija verjetno ne bi imela visokega trznega deleza.

Na koncu

Na koncu lahko povzamemo, da se nam zagotovo obetajo velike spremembe v logistiki, kaksne tocno pa bomo Se videli v relativno kratkem casu.

Verjetno se v danem trenutku vsakemu izmed nas poraja milijon vprasanj. KakSen bo nas novi vsakdan po krizi s COVID-19, ko se bo Zivljenje vrnilo v
normalno stanje? Ali se bodo trajno spremenile nase navade? Se bomo po krizi v vegji meri posluzevali spletnega nakupovanja hrane in Zivil? Ali bomo

znali izkoristiti naravne danosti in se vrniti nazaj k domacim izdelkom in samooskrbi, kjer so dobavne verige bistveno krajse, manj obremenjujejo okolje in
spodbujajo lokalno gospodarstvo? Ali se bo delez spletne prodaje prehranskih izdelkov pri nas dvignil napram fizicnim nakupom v trgovinah? Kaj je tisto, kar
nas e vedno odvraca od uporabe modernih tehnologij? Kje so meje zagotavljanja novih storitev?

Odgovore na vsa ta vprasanja bo prinesel le cas, na nas pa je, da Ze danes razmisljamo o ravnanju v prihodnosti.

FAKULTETA ZA LOGISTIKO UNIVERZE V MARIBORU [ S PREDAVATELJI O AKTUALNEM | Pripravila: MANCA ZRINSKI



