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Optimizacija in digitalizacija delovnih procesov
podjetja

Kljucne besede: digitalizacija, avtomatizacija, procesni pristop, MSP

Povzetek

Projektno delo se osredotoca na analizo in optimizacijo procesov v mikro, majhnih in
srednje velikih podjetjih (MSP), s posebnim poudarkom na digitalizaciji in avtomatizaciji
poslovanja izbranega proizvodnega podjetja. V teoreticnih izhodis¢ih obravnava
pomembnost MSP za gospodarsko rast, standard 1SO 9001 za vodenje kakovosti,
informacijsko tehnologijo ter digitalizacijo MSP. Posebna pozornost je namenjena
digitalizaciji poslovnih procesov, uporabi ERP sistemov, avtomatizaciji in vkljucevanju
naprednih tehnologij, kot je umetna inteligenca. V analiticnem delu raziskave so
podrobno obravnavani obstojeci temeljni poslovni procesi proucevanega podjetja,
vkljuéno z nabavo, povprasevanjem in ponudbo, izdelavo izdelkov po narocilu,
maloprodajo ter prodajo izdelkov. V nadaljevanju so predstavljeni predlogi izboljSav teh
procesov z uvedbo digitalnih tehnologij in avtomatizacije. Prav tako so analizirane
razlicne baze podatkov, mozZnosti vpeljave racunalniskega vida za izboljSanje
ucinkovitosti poslovanja ter optimizacija energetske ucinkovitosti podjetja.



Optimization and digitalization of the company's
business processes

Keywords: digitalization, automation, process approach, SME

Abstract

The project work focuses on the analysis and optimization of processes in micro, small
and medium-sized enterprises (SMEs), with a special emphasis on digitization and
automation of the operations of the selected manufacturing company. In the theoretical
starting points, it discusses the importance of SMEs for economic growth, the ISO 9001
standard for quality management, information technology and the digitization of SMEs.
Special attention is paid to the digitization of business processes, the use of ERP systemes,
automation and the integration of advanced technologies such as artificial intelligence.
In the analytical part of the research, the existing fundamental business processes of the
studied company are discussed in detail, including procurement, demand and supply,
manufacturing of products to order, retail and sales of products. In the following,
proposals for improving these processes through the introduction of digital technologies
and automation are presented. Different databases are also analyzed, as well as the
possibilities of introducing computer vision to improve business efficiency and optimizing

the company's energy efficiency.
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UPORABLIJENI SIMBOLI IN KRATICE

3PL - Podjetje za zunanje izvajanje logisti¢nih storitev (angl. Third Party Logistics)

4GL — Cetrta generacija programskih jezikov (angl. Fourth Generation Programming

Language)

ACID - Atomsko, doslednost, izolacija, trajnost (angl. Atomicity, Consistency, Isolation,

Durability)

APP — Aplikacija (angl. application)

BDA — Analitika masivnih podatkov (angl. Big data analytics)
BOM — Kosovnica (angl. Bill of Materials)

CRM - Sistemi za upravljanje odnosov s strankami (angl. Customer Relationship

Management)

DBMS — Sistem za upravljanje s podatkovnimi bazami (angl. Database management

system)
ERP — Sistemi za nacrtovanje virov podjetja (angl. Enterprise Resource Planning)
EU — Evropska unija (angl. European Union)

EPBD — Evropska direktiva o energetski ucinkovitosti stavb (angl. Energy Performance of

Buildings Directive)

GIS — Geografski informacijski sistem (angl. Geographic information system)
GUI — Grafi¢ni uporabniski vmesnik (angl. Graphical User Interface)

IDE — Integrirano razvojno okolje (angl. Integrated Development Environment)

loT — Internet stvari (angl. Internet of Things)



IS — Informacijski sistem (angl. Information system)

IT — Informacijska tehnologija (angl. Information technology)

MS Access — Microsoft Access

MVCC — Nadzor socasnosti z vec razlicicami (angl. Multi-Version Concurrency Control)
MSP — Mikro, majhna in srednje velika podjetja

ORDBMS - Objektno-relacijski sistem za upravljanje baz podatkov (angl. Object

Relational Database Management System)

PDCA — Planiraj-lzvedi-Preveri-Ukrepaj (angl. Plan-Do-Check-Act)
PURES — Pravilnik o ucinkoviti rabi energije v stavbah

QMS - Sistem vodenja kakovosti (angl. Quality Management System)

RDBMS — Sistem za upravljanje relacijske baze podatkov (angl. Relational Database

Management System)
SDLC - Zivljenjski cikel razvoja sistema (angl. Systems development life cycle)

SCOR — Model za referenco poslovanja oskrbovalne verige (angl. Supply Chain

Operations Reference)

SQL — Strukturiran poizvedovalni jezik (angl. Structured Query Language)
TSG — Tehnic¢na smernica za graditev

Ul — Umetna inteligenca (angl. Artificial intelligence)

VBA — Vizualni osnovni jezik za aplikacije (angl. Visual Basic for Applications)



1 UVOD

Digitalizacija je strategija ali proces preoblikovanja poslovnih procesov, praks in modelov
s pomocjo digitalnih tehnologij z namenom temeljitega spreminjanja jedra poslovnih
modelov (Krzan & Orel Sanko, 2023). Za mikro, majhna in srednje velika podjetja (v
nadaljevanju: MSP) predstavlja digitalizacija pomembno priloZznost za izboljSanje
ucinkovitosti, produktivnosti in konkurencénosti. Digitalne tehnologije, kot so
avtomatizacija procesov, uporaba sistemov za nacrtovanje virov podjetja (angl.
Enterprise Resource Planning, v nadaljevanju: ERP) ter napredne analiticne resitve,
omogocajo MSP, da premostijo omejitve, ki jih postavljajo ro¢ni procesi in majhna
velikost podjetja (Zajsek, 2023). Avtomatizacija in digitalizacija poslovnih procesov imata
Stevilne prednosti, ki lahko bistveno izboljSajo delovanje ter ucinkovitost podjetij. Ena
kljunih prednosti je zmanjSanje potrebe po roc¢nem delu, kar zmanjSuje casovne
zahteve in napake, ki so posledica ¢loveskega faktorja. Digitalna orodja podjetjem
omogocajo optimizacijo procesov, povecanje produktivnosti in zmanjSanje stroskov
(Rodosek, 2023). Na primer, mikro podjetje, ki se ukvarja z obdelavo pleksi stekla, bi z
uvedbo avtomatiziranih rezalnih in oblikovalnih strojev lahko poveéalo natanénost ter
hitrost proizvodnje. Poleg tega bi avtomatizacija skladis¢nih sistemov z uporabo ERP
sistema omogocila boljse sledenje zalogam, zmanjSanje nepotrebnih zalog in izboljsanje

celotnega upravljanja zalog.

V danasnjem dinami¢nem in konkurenénem poslovnem okolju igrajo MSP klju¢no vlogo
pri gospodarski rasti ter inovacijah. Eno izmed taksnih podjetij je izbrano podjetje,
specializirano za obdelavo pleksi stekla, ki deluje kot buti¢na predelovalnica in izdeluje
izdelke po naro¢ilu. Ceprav ponujajo kakovostne in prilagojene reitve, se soo¢ajo z izzivi,
ki izhajajo iz narave njihovega poslovanja in velikosti podjetja. Podjetje trenutno
zaposluje stiri ljudi, kar predstavlja omejitev tako v smislu delovne sile kot financ. Vecina
procesov v podjetju je rocnih, kar pomeni, da so delovni postopki ¢asovno potratni in
podvrzeni ¢loveskim napakam. Pomanjkanje avtomatizacije ter digitalizacije procesov
dodatno oteZuje ucinkovito upravljanje in spremljanje dela, kar vpliva na produktivnost

ter konkurencénost na trgu. SkladiS¢ni sistemi so prav tako rocni, brez uporabe sodobnih



reSitev za upravljanje zalog, kot so ERP sistem, kar pomeni, da je sledenje zalogam

neucinkovito in nagnjeno k napakam.

Cilj tega projektnega dela je preuciti obstojece stanje procesnega pristopa v izbranem
podjetju in predlagati izboljSave, ki temeljijo na avtomatizaciji procesov in digitalizaciji
aktivnosti ter bi pripomogle k vecji u€inkovitosti, zmanjSanju stroskov ter povecanju
konkurencnosti. Najprej bodo predstavljena teoreti¢na izhodis¢a, ki so pomembna za
nadaljnje razumevanje poteka raziskave. V prvem delu rezultatov in analize bodo
analizirani obstojecCi procesi in identificirani glavni izzivi. V drugem delu bodo
predstavljeni predlogi izboljsav, vklju¢no z moZnostmi za avtomatizacijo in digitalizacijo
procesov ter optimizacijo samega poslovanja podjetja ter uvedbo ERP sistema za boljse

upravljanje zalog.



2 TEORETICNA I1ZHODISCA

V danasnjem poslovnem svetu je za uspesno delovanje podjetij klju¢no, da nenehno
sledijo trendom in inovacijam. V podpoglavjih bodo obravnavala kljuéna teoreti¢na
izhodis¢a, ki pomagajo MSP pri optimizaciji in digitalizaciji poslovanja, izboljSanju
kakovosti, varnosti ter ucinkovitosti. Raziskan bo pomen standarda ISO 9001 in
procesnega pristopa, vloga informacijske tehnologije (angl. Information technology, v
nadaljevanju: IT) ter kibernetske varnosti programske opreme in aplikacij ter baz
podatkov. Pozornost bo namenjena tudi digitalizaciji MSP, kjer bodo izpostavljene
tehnologije, kot so umetna inteligenca (angl. Artificial intelligence, v nadaljevanju: Ul) in
njene poddiscipline, ki vkljuujejo strojno uéenje, racunalniski vid, obdelavo naravnega
jezika in prepoznavo govora, ter robotiko. Na koncu bo obravnavana tudi energetska

ucinkovitost kot pomemben dejavnik trajnostnega razvoja podjetij.

2.1 Mikro, majhna in srednje velika podjetja

Definicij za MSP je ve¢, pri cemer se razlikujejo glede na drzavo, vendar je po navadi
dolocena glede na Stevilo zaposlenih, letne prihodke in sredstva podjetja (Liberto, 2024).
V Evropski uniji (angl. European Union, v nadaljevanju: EU) je 99% vseh podjetij
kategorije MSP. Ker je definicija MSP pomembna zaradi dostopa do financ in programov
namenjenim tem podjetjem, je Evropska komisija definirala, da se kot podjetje Steje
vsaka entiteta, katera se ukvarja z gospodarsko dejavnostjo, ne glede na svojo pravno
obliko. Sem spadajo samozaposleni in druZinska podjetja, ki se ukvarjajo z obrtno ali
kakrsno koli drugo dejavnostjo, ter osebna ali partnerska podjetja, ki redno opravljajo
gospodarsko dejavnost. Kategorijo podjetja dolo¢ajo pogoji, kot so Stevilo zaposlenih,
promet in bilan¢ne vsote. Med srednje velika podjetja se uvrscajo med podjetja, katerih
Stevilo zaposlenih ne presega 250 in imajo manj kot 50 milijonov € prometa letno,
njihova bilanca pa ne presega 43 milijonov €. Srednje velika podjetja so pogosto klju¢ni
gonilniki gospodarske rasti, saj lahko zdruZujejo agilnost in inovativnost manjsih podjetij

ter stabilnost ter vir vecjih podjetij. V skupnosti srednje velikih podjetij lahko najdemo



raznolike panoge, od proizvodnje in storitev, do tehnoloskih podjetij in trgovin. V
kategorijo malih podjetij spadajo tista, ki imajo zaposlenih manj kot 50 ljudi, letno imajo
manj kot 10 milijonov € prometa in bilance ne presegajo 10 milijonov €. Mikro podjetja,
ki predstavljajo najmanjSo obliko podjetij, nimajo zaposlenih ve¢ kot 10 ljudi, nimajo
prometa vecjega od dva milijona € in tudi bilance ne presegajo dva milijona € (The
Commission of the European Communities, 2003), kar je vizualno predstavljeno v Tabela
2.1. Podatki veljajo le za individualna podjetja. Podjetje, katero je del vecje organizacije,

mora v svoje Stevilke vkljuciti tudi podatke mati¢ne ali partnerske organizacije.

Tabela 2.1: Uvr$canje podjetij v kategorije

St. | Kategorija podjetja | St.zaposlenih | Promet [milijon €] B|I[zarrr11ic|52r:/s€<])ta
1 Mikro <10 <2 <2
2 Mala <50 <10 <10
3 Srednja <250 <50 <43

Mikro podjetja so torej najmanjsa med podjetji. Njihova prednost je, da pri ustanovitvi
(na primer kot samostojni podjetnik) ne potrebuje zacetnega kapitala, sama ustanovitev
pa je preprosta. Zaradi majhnosti se mikro in mala podjetja na spremembe prilagajajo
hitreje kot velika podjetja, slednja p imajo vedji trzni polozaj kot MSP. Prav tako imajo

boljsi finan¢ni polozaj, ve¢jo moznost rasti in boljSe konkurencéne prednosti. (Juri¢, 2016)

MSP so hrbtenica evropskega gospodarstva in predstavljajo 99 % vseh podjetij v EU.
Zaposlujejo priblizno 100 milijonov ljudi, predstavljajo ve¢ kot polovico evropskega BDP
in imajo klju¢no vlogo pri dodajanju vrednosti v vseh gospodarskih sektorjih. MSP
prinasajo inovativne resitve za izzive, kot so podnebne spremembe, ucinkovita raba
virov in socialna kohezija, ter pomagajo Siriti te inovacije po evropskih regijah. Zato so
osrednjega pomena za prehod EU na trajnostno in digitalno gospodarstvo. MSP so
bistvena tudi za konkurenénost in blaginjo Evrope, industrijske ekosisteme, gospodarsko

in tehnolosko suverenost. (The Commission of the European Communities, 2003)



2.2 Optimizacija poslovanja podjetja

Podjetja rastejo in se razvijajo, prav tako tudi delovni procesi. Optimizacija poslovanja
cilja na preobrazbo obstojecih procesov, kateri so del poslovanja, z namenom da
postane poslovanje ucinkovitejSe, se izboljSa komunikacija, se zmanjSajo napake in
stroski ter se izboljSajo delovne kapacitete. Praviloma bi se morali procesi ter poslovanje
spreminjati in posodabljati konstantno, z rastjo podjetja. Zaradi hitrega spreminjanja
sveta, optimizacija ni le strategija, vendar je obveza, da podjetje prezivi na trgu.
Optimizacija se lahko odraza z digitalnimi orodji, katera omogocajo hitro izvajanje analiz,
na podlagi katerih se sprejemajo odlocitve, ki izboljSujejo agilnost, spremembe izvajanja
obstojecih analiz in kakrsne koli druge oblike vplivanja na boljSe poslovanje. (Schmelzer

& Walch, 2024)

Optimizacija je za proizvodna podjetja pomembna predvsem zaradi niZanja stroskov in
vecanja prihodkov, kar je posledica boljSe interne ter eksterne komunikacije, nizanja
lastnih cen proizvodov in izbolj$anja delovnih procesov (Garcia, 2020). Ce se zniza lastna
cena proizvoda (cena izdelave artikla), predstavlja razlika med prejSnjo in nizjo ceno
direkten dobicek podjetju — v primeru, da ostane prodajna cena enaka. Na primer, Ce je
cena izdelave artikla pet denarnih enot in implementiramo izboljSavo, s katero
zmanjSamo vhodne stroske (bodisi zmanjSamo ceno materialov ali ucinkoviteje
porabimo material) za dve denarni enoti, je tako lastna cena artikla sedaj tri denarne
enote. V primeru, da se ta artikel proda za 10 denarnih enot, predstavlja razlika lastne
cene direkten dobi¢ek dveh denarnih enot vec pri isti prodajni ceni (na artiklu se sedaj

pridobi dobic¢ek sedem denarnih enot, namesto pet).

Optimizacija procesov poslovanja je kljuénega pomena za izboljSanje ucinkovitosti,

zmanjSanja stroskov in povecanje konkurencnosti podjetja. Optimizacija se doseze s

sedmimi koraki (Team Kissflow, 2024):

e analiza obstojecih procesov — proucevanje trenutnih procesov, da se ugotovi, kje je
tezava, zamuda ali odvecna aktivnost;

e postavitev ciljev — dolocitev jasnih ciljev;

e uporaba tehnologij — uvedba ustrezne tehnologije in orodij, ki olajSajo ter

avtomatizirajo procese;



e sodelovanje in komunikacija — jasna komunikacija medsebojnih oddelkov ter
zaposlenih, vkljuc¢enih v procese;

e izobraZevanje zaposlenih — usposabljanja in izobrazevanja zaposlenih za delo z
novimi tehnologijami ter orodji;

e kontinuirano spremljanje in izboljSave — redno spremljanje izvajanih procesov ter
iskanje moZnosti izboljsav;

e merjenje uspeha — uporaba klju¢nih kazalnikov (KPI) za ocenitev uspeSnosti procesa.

2.2.1 1SO 9001 - Sistem vodenja kakovosti

ISO 9001 je mednarodno priznan standard, ki opredeljuje zahteve za sistem vodenja
kakovosti (angl. Quality Management System, v nadaljevanju: QMS). Klju¢en je za
podjetja, ki si prizadevajo za skladnost z globalnimi standardi in stalno izboljSevanje
poslovnih aktivnosti. ISO 9001 standard je znan po svoji prilagodljivosti in uporabnosti v
razlicnih industrijah ter zagotavlja jasen okvir, ki podjetjiem omogocda optimizacijo

poslovnih procesov in izboljSanje kakovosti izdelkov ali storitev. (Charantimath, 2011)

Najnovejsa verzija standarda ISO 9001:2015 opredeljuje sistem vodenja kakovosti kot
klju¢no stratesko usmeritev podjetja, ki spodbuja celovito izboljSanje poslovanja in
podpira trajnostni razvoj. Ta standard zahteva stalno izboljSevanje in prilagajanje na
spreminjajo¢e se potrebe ter pricakovanja v poslovnem okolju, Se posebej skozi
inovacije in digitalno preobrazbo (Jereb & Kajba, 2021). ISO 9001:2015 poudarja sedem
osnovnih nacel kakovosti v nenehno ponavljajo¢em se procesu (Slika 2.1), simbolizirajo¢
kontinuirano izboljSevanje, ki je jedro sistema vodenja kakovosti (ISO, 2018):

e Osredotocenost na kupce (angl. customer focus): kljuéni cilji vsakega podjetja bi
morali biti razumevanje, izpolnjevanje potreb ter pricakovanj kupcev, kar je temelj
uspeha in trajnostnega poslovanja.

e Vodenje (angl. leadership): vodje podjetij morajo vzpostaviti enotno vizijo kakovosti,
usmerjati podjetje k doseganju te vizije in ustvarjati pogoje, v katerih lahko vsak

zaposleni prispeva k doseganiju ciljev kakovosti.



e Angaziranost ljudi (angl. engagement of people): izkoris¢anje polnega potenciala
vseh zaposlenih je nujno za izvajanje ucinkovitega QMS, saj so zaposleni temelj vseh
funkcij upravljanja kakovosti.

e Procesni pristop (angl. process approach): upravljanje virov in aktivnosti skozi
definirane procese prispeva k jasnosti in doslednosti, kar omogoca ucinkoviteje
doseganje Zelenih rezultatov.

e IzboljSanje (angl. improvement): kontinuirano izboljSevanje kakovosti predstavlja
osnovo za povecanje ucinkovitosti in reSevanje prihodnjih potreb ter izzivov.

e Odlocanje na podlagi dokazov (angl. evidence-based decision making): podjetja
morajo analizirati podatke in informacije za sprejemanje zanesljivih ter ucinkovitih
odlocitev.

e Upravljanje odnosov (angl. relationship management): vzdrievanje konstruktivnih
odnosov z dobavitelji, partnerji ter strankami je pomembno za gradnjo in
vzdrZevanje uspesne verige vrednosti.

OSREDOTOCENOST
NA STRANKE

UPRAVLJANJE
ODNOSOV

VODSTVO

NACELA SISTEMA
VODENJA

ODLOCANJE NA ANGAZIRANQST
PODLAGI LJUDI
DOKAZOV

IZBOLJSAVE PROCESNI
PRISTOP

Slika 2.1: Sedem nacel QMS

Implementacija I1ISO 9001 standarda predstavlja velike izzive za podjetja, vkljuéno s
potrebo po obseZnih organizacijskih spremembah, podrobnim usposabljanjem
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zaposlenih in usklajevanjem notranjih procesov s standardom. Te spremembe zahtevajo
redefiniranje obstojecih postopkov in morebitno reorganizacijo znotraj oddelkov, da se
zagotovi ucinkovitost ter skladnost z zahtevami standarda. Ucinkovita implementacija
ISO 9001 tako zahteva celovit pristop, ki vkljucuje upravljanje sprememb, izobrazevanje
zaposlenih in stalno zavezanost k izboljSavam, da bi se premagali izzivi ter maksimirale

prednosti, ki jih nudi mednarodni standard. (Ribeiro, 2023)

2.2.2 Procesni pristop

Procesni pristop, kot klju¢ni vidik standarda ISO 9001:2015, omogoca podjetjem, da na
strukturiran nacin upravljajo medsebojno povezane poslovne procese. Ta pristop
zahteva, da podjetja natanc¢no opredelijo in dokumentirajo svoje procese, razumejo,
kako se medsebojno prepletajo ter prispevajo k poslovnim ciljem, ob ¢emer morajo biti

ucinkovito razporejeni tudi viri (Zoghlami, 2024).

Uporaba procesnega pristopa je tesno povezana s konceptom Planiraj-lzvedi-Preveri-
Ukrepaj (angl. Plan-Do-Check-Act, v nadaljevanju: PDCA) cikla, ki je integriran v
standardu I1SO 9001, in sluZi kot smernica za neprekinjeno izboljSevanje z namenom
zmanjSanja tveganj. PDCA pristop pomaga podjetjem prepreciti nezelene rezultate in
izboljsati u€inkovitost poslovanja, s ¢imer se zagotovi stalno izboljSevanje kakovosti in
uspesnosti. Cilj pristopa je zagotoviti visok nivo operativne odli¢nosti znotraj podjetja
skozi sistemati¢no upravljanje tveganji in stalno evalvacijo ucinkovitosti procesov.
(Kajba, 2020) Proces, v okviru PDCA cikla, je opredeljen kot serija zaporednih aktivnosti
ali korakov, ki so usmerjeni k doseganju ciljev kakovosti in ucinkovitosti. Proces je
ciklicen, kar podjetjem omogoca, da kontinuirano izvajajo izboljSave in prilagajanja na
osnovi realnih podatkov ter analiz. Ta pristop zagotavlja, da se podjetje nenehno
prilagaja in izboljsuje, kar je v skladu z zahtevami standarda ISO 9001 za kakovostno
upravljanje podjetja. (Oliveiraidr., 2010) Cikel je sestavljen iz Stirih faz (Slika 2.2) (Santos,
2023):

1. Planiranje — dolocitev ciljev in procesov, potrebnih za doseganje Zelenih rezultatov

strank, v skladu z zahtevami kakovosti:



e vhod (angl. input): analiza potreb strank, pregled obstojecih procesov, ocena
tveganj;

e proces: doloditev ciljev in razvoj procesov potrebnih za doseganje teh ciljev,
postavitev meril za spremljanje uspesnosti;

e izhod (angl. output): strateski nacrti, dokumentirani procesi, jasno doloceni cilji.

Izvajanje —implementacija doloc¢enih procesov, ki vklju€uje vse operativne aktivnosti

in podporo, potrebno za izpolnitev nacrta:

e vhod: nacrti in viri odobreni v fazi nac¢rtovanja;

e proces: implementacija postopkov in aktivnosti, usposabljanje zaposlenih,
uvedba novih orodij ali tehnologij;

e izhod: izvedeni procesi, zbrani podatki o delovanju, prvi rezultati.

Preverjanje — izvajanje nadzora in merjenje procesov ter rezultatov v primerjavi z

dolocenimi politikami, cilji in zahtevami, zbiranje podatkov o uspesnosti:

e vhod: podatki in rezultati zbrani med fazo izvajanja;

e proces: analiza zbranih podatkov, primerjava izvedenih rezultatov s cilji,
identifikacija odstopanj;

e izhod: porocila o analizi, pregled uspesnosti, identificirana podrocja za izboljsave.

Ukrep — podjetje na podlagi zbranih podatkov sprejme korake za nadaljnje

izboljSanje uspesnosti:

e vhod: ugotovitve iz faze preverjanja;

e proces: izvajanje izboljSav na podlagi analize, standardizacija uspesnih praks,
prilagoditev strategij;

e izhod: izboljsani procesi, dokumentirane spremembe, posodobljeni postopki.



% Sistem vodenja kakovosti < \

Organizacija in
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Podpora in
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Ocenjevanje
uspesnosti

Povprasevanje

Nacrtovanje
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Slika 2.2: Struktura standarda ISO 9001:2015 v PDCA ciklu

Za uspesno vzpostavitev sistema za upravljanje kakovosti je pomembno, da podjetje
temeljito analizira notranje in zunanje dejavnike, ki vplivajo na njegovo poslovanje. To
vkljuc€uje razumevanje trznih trendov, konkurence, zakonodajnih zahtev in tehnoloskih
sprememb. Prav tako je kljuénega pomena prepoznati pri¢akovanja vseh relevantnih
zainteresiranih strani, vklju¢no s kupci, dobavitelji in regulatorji. To omogoca podjetju,
da prilagodi svoje strategije in procese za zagotavljanje visoke kakovosti svojih izdelkov
ali storitev, s ¢imer povecuje zadovoljstvo strank, u¢inkovitost poslovanja ter zmanjsuje
tveganja, obenem pa podpira trajnostni razvoj. Redno preverjanje in posodabljanje
sistema za upravljanje kakovosti je bistvenega pomena za ohranjanje njegove

relevantnosti v dinami¢nem poslovnem okolju. (Hayati idr., 2024)

2.2.3 Pomen standarda ISO 9001 in procesnega pristopa za MSP

ISO 9001 je klju¢en za MSP, saj zagotavlja strukturo za upravljanje kakovosti, ki lahko

postane klju€na v fazi rasti in Siritve. MSP se pogosto soocajo z omejenimi viri, kar lahko
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zajema financne, ¢loveske in tehnoloske vire. Omejeni finanéni viri se nanasajo na
pomanjkanje kapitala za naloZbe v napredne sisteme za upravljanje kakovosti. Omejeni
Cloveski viri pomenijo, da MSP nimajo dovolj zaposlenih z ustreznim znanjem ali
izkuSnjami na podrocju kakovosti. Omejeni tehnoloski viri pa vkljuCujejo pomanjkanje
dostopa do napredne tehnologije in orodij, ki so potrebni za ucinkovito upravljanje
kakovosti. Procesni pristop, kot klju¢ni element standarda ISO 9001, omogoca
podjetjem, da analizirajo in dokumentirajo vsak poslovni proces, kar zagotavlja vecjo
preglednost, uinkovitost in doslednost pri izvajanju poslovnih dejavnosti. (Xavier idr.,
2021) S procesnim pristopom lahko MSP bolje razporejajo in izrabljajo vire, natancneje
identificirajo tezave v procesih ter hitreje reagirajo na spremembe v poslovanju.
Implementacija ISO 9001 prav tako pomaga priizboljSanju kakovosti izdelkov in storitev,

kar neposredno vpliva na zadovoljstvo strank ter njihovo zvestobo. (Xavier idr., 2021)

Certifikacija po standardu ISO 9001 je pogosto pogoj za sodelovanje v mednarodnih
dobaviteljskih verigah in javnih narocilih, kar omogoca dostop do novih trgov ter
priloznosti za rast. Ena od glavnih prednosti standarda ISO 9001 je njegova sposobnost
pripraviti podjetja na prilagajanje spremenljivim trZznim zahtevam in regulativam, kar je
bistveno za ohranjanje ugleda ter zaupanja med potrosniki in poslovnimi partneriji.

(Psychogios & Priporas, 2007)

Standard spodbuja podjetja, da neprestano inovirajo in izboljSujejo svoje procese, da bi
ohranile konkurencnost ter ucinkovitost na trgu. To lahko doseZejo z vzpostavitvijo
jasnih postopkov, ki olajsujejo uvajanje novih tehnologij in metod dela. Implementacija
ISO 9001 prispeva k izboljSanju upravljanja tveganj prek identifikacije, analize in nadzora
potencialnih tveganj v operativnih ter poslovnih procesih. Sistemati¢en pristop k
upravljanju tveganj omogoca podjetjem, da predvidijo morebitne tezave in ustrezno

ukrepajo, preden pride do njih. (Xavier & Silva, 2020)

ISO 9001 zahteva, da podjetja vzpostavijo sisteme za neprekinjeno spremljanje in
revizijo svojih procesov, kar omogoca zaznavanje in odpravljanje pomanjkljivosti v
realnem casu. Implementacija neprekinjenega vodenja izboljSav vodi do zmanjsanja
stroskov neustrezne kakovosti, kot so stroski popravkov napak, vracdila izdelkov in izgube

strank, ter poveéanja operativne ucinkovitosti.
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2.3 Informacijska tehnologija

IT predstavljajo racunalniki, omrezja, digitalna hramba, ostala fizicna oprema in naprave,
infrastruktura ter procesi za ustvarjanje, shranjevanje, varovanje in izmenjavo vseh vrst
elektronskih podatkov. IT se po navadi uporablja v kontekstu podjetnistva, medtem ko
se za zabavanje ljudi v osebnem Zivljenju uporablja komercialni IT z racunalnisko

tehnologijo in telekomunikacijo. (Yasar, b. d.)

ZdruZitev toka informacij in tehnologije je omogocila velik napredek v delovanju podjetij

in komuniciranju ljudi preko celega sveta, hkrati pa sta omogocili hitrejSe reSevanje ter

izvajanje ¢asovno zahtevnih opravil, kot ¢e bi jih opravljali analogno na roke. IT podpora

je na razpolago v vec oblikah, izmed katerih so najpogostejSe (Ganguly, 2024):

e podpora na klic —klicni centri, ki pomagajo resiti tezave;

e podpora infrastrukture — vzdrzevanje in upravljanje IT infrastrukture, vklju¢no s
strezniki, omrezji ter strojno opremo;

e podpora programski opremi — podpora pri uporabi aplikacij namescanju
programske opreme, konfiguraciji, posodobitvah in odpravljanju tezav;

e podpora varnosti — zagotavljanje varnosti IT sistemov, izvajanje preventivnih
zasc¢itnih ukrepov kibernetskih vdorov in upravljanje kontrol dostopa;

e podpora upravljanja podatkov — zagotavljanje kakovosti podatkov, varnostno
kopiranje, obnovitev in skladnost z zakonodajo o zas¢iti podatkov;

e Ul—podporainvzpostavitev platform, ki uporabljajo Ul za izboljSanje produktivnosti,

ucinkovitosti in uporabniske izkusnje.

Glede komuniciranja podjetij poznamo dve obliki komuniciranja, in sicer notranje ter

zunanje komuniciranje. Poleg komuniciranja je mogoca tudi integracija zunanjih virov v

lastne podatke (Rodsevich, 2023):

e notranja komunikacija — omogoc¢anje komunikacije in sodelovanje med zaposlenimi
prek e-poste, platform za sporocanje ter notranjih portalov;

e zunanja komunikacija — upravljanje komunikacijskih kanalov in sistemov za
upravljanje odnosov s strankami;

e integracija podatkov — integracija podatkov iz razliénih virov in sistemov za
omogocanje brezhibnega pretoka informacij med oddelki in procesi.
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Digitalna tehnologija pripomore pri doseganju cilja ustvarjanja prihodkov proizvodnih
podjetij. Nekatere industrije, kot so elektronika, proizvodnja pametnih telefonov in
avtomobilski sektor, so Ze implementirale digitalne tehnologije za avtomatizacijo
procesov in ucinkovitejSe upravljanje ter poslovanje oskrbovalnih verig, z namenom
pridobitve visjih prihodkov prek zadovoljstva strank (Mohapatra idr., 2022). Z uporabo
IT podjetja nadgrajujejo obstojece izdelke in hkrati iS¢ejo nove nacine proizvajanja svojih
produktov, pri éemer je treba uskladiti ravnovesje investicij. Ceprav implementacija IT ni
najcenejsa izbira, pa zaradi tega postane lastna cena produkta cenejsa, izboljsa se
produktivnost zaposlenih, avtomatizirajo se procesi in digitalizirajo opravila, izboljsa se
kakovost proizvodov ter poslovanje postane fleksibilnejSe (posebej pri personaliziranih
izdelkih) (The Impact of Technology on Production, b. d.). Glavni razlogi za uvedbo IT v
podjetjih (tako MSP, kot vedjih) je, da postanejo konkuren¢ni, efektivnejsi in pridobivajo

vedji donos.

V digitalni dobi je varnost podatkov pomemben dejavnik, saj vsa podjetja hranijo

podatke na lastnih streznikih ali v oblaku. Kar 88 % podjetij hrani podatke svojih kupcev

in 86 % podjetij hrani podatke o zaposlenih. Od vseh hranjenih podatkov se 20 % hrani

v oblaku. (BVR Staff, 2020) Pogosti tipi hranjenih podatkov, ki so hkrati zelo ob¢utljivi, so

(Joy, b. d.):

e osebni podatki (imena, naslovi prebivalis¢, EMSO, davéna Stevilka, slike in videi);

e bancni podatki (St. bancne kartice, naziv banke, prelivi dohodkov);

e podatki transakcij (kraj in ¢as transakcije, kupec in prodajalec, vrednost nakazila,
predmet nakupa);

e poslovni podatki (analize, pogodbe, predvidevanja, prihodnji nacrti, nakazila,

poslovni partnerji, finan¢ni podatki).

2.3.1 Racunalniski vdori, groznje in krepljenje kibernetske varnosti

Podjetja so najpogosteje Zrtev kibernetskih napadov v obliki motenj elektronskih

podatkov, med katere spadajo kopiranje, izbris, spreminjanje, vnos skodljivih kod,
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oviranje delovanja IT ali kaksnih drugih metod, ki vplivajo na delovanje fizi¢nih ali

navideznih medijev za upravljanje elektronskih podatkov. (Sepec, 2018)

Do informacijskega vdora pogosto pride, kadar nekdo dovoli zlonamerni programski
opremi dostop do sistema ali v primeru, da kriminalci napadejo IT sistem s kibernetskim
napadom. To se pogosto zgodi preko klikov na sumljive spletne povezave ali namerne
namestitve programske opreme na informacijski sistem (v nadaljevanju: IS), kot so virusi
(Trevino, 2023). Zlonamerno programsko opremo nastavljajo kibernetski teroristi in
kriminalci, ki so lahko individualne osebe ali skupine, ki uporabljajo internet za Siritev
zlonamerne programske opreme in motenje delovanja IT procesov na IS. Na ta nacin
posledi¢no pridobijo obcutljive podatke, z namenom povzrocanja Skode podjetju ali
vladi, za taksno ravnanje pa lahko imajo osebne, politicne, denarne ali kakrsne koli druge
oblike koristi (IBM, b. d.). 90 % vdorov v IT se zgodi zaradi neprevidnosti ljudi, ki klikajo
na laZne povezave in nalagajo sumljive programe, manjsi deleZ pa zaradi nepravilnosti
programske opreme, kot so luknje v programski kodi, skozi katere imajo vsiljivcem
dostop v sistem. Zaradi takSne statistike se obicajno izvajajo testni poskusi pri
zaposlenih, da se preveri, kje so luknje v sistemu. ReSevanje poteka po principu ucenja
iz napak, zato je pomembno ,da se napaka ugotovi Se pred dejanskim oziroma resni¢nim
vdorom. Za varnost podatkov in proti vdorom v sistem je tako treba prepoznati hibe,
eksploatacijske tehnike in vdore. V namen preprecevanja vdorov in odkrivanje ranljivih
tock je Microsoftov razvil varnostni model, s katerim se dolocijo varnostne zahteve ter
ovrednoti trenutna varnost. Model je sestavljen iz sedmih korakov (Ozkaya & Aslaner,
2019):
e uvajanje — uvajanje in izobraZzevanje kadra o kibernetski varnosti;
e zahteve — dolodijo se varnostne zahteve, kreira se prepreka sistemskih napak in
ovrednoti se varnost;
e oblikovanje — dolocijo se zahteve oblikovanja, analizirajo se mozno vdori, modelirajo
se nevarnosti;
e implementacija — uporabijo se ustrezna orodja, onemogocijo se nevarne funkcije,
analizira se statistika;

o verifikacija — izdela se dinamiéna analiza, testiranje, pregled moznih vdorov;
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izdaja — naredi se odzivni nacrt v primeru vdora, koncni pregled varnostnega sistema,
izdaja in arhiviranje izdanega varnostnega sistema;

odziv —izvajanje nacrta odziva na groznjo.

Obstajata dve vrsti podjetij —tista, ki vedo, da je bil izveden vdor in tista, ki tega ne vedo.

Najpogostejse tehnike vdorov so (Ozkaya & Aslaner, 2019):

buffer Overflow —tehnika, pri kateri se preobremeni prostor shranjevanja podatkov;
integer overflow — preobremenitev delovnega procesorja z zapisom prevelikega
Stevila;

memory corruption — unicenje oziroma prisilno nepravilno delovanje pomnilniske
enote;

format string attacks — omogoca napadalcu, da izvaja ukaze in pridobiva podatke;
race condition — gre za napake, ki temeljijo na ¢asovnem intervalu ali zaporedju
dogodkov, katere jih ni mogoce nadzirati;

cross site scripting — tehnika, ki se izvaja na spletnih aplikacijah, zlonamerna
programska oprema se namesti z odprtjem dolocene spletne strani;

one click attack — tehnika preusmeritve na nezaupanja vredno spletno stran s
ponarejenim dovoljenjem za dostop, kjer se nalozi zlonamerna programska oprema;
SQL injections — groznje, ki s pomocjo vrinjenega SQL ukaza ogrozajo podatkovne

baze.

Ucinkovita zasc¢ita proti vdorom so razni senzorji v realnem d¢asu. Slednji sproti

pregledujejo dogajanje v sistemu in ob zaznani anomaliji ali nepravilnosti javijo tip

zaznane napake. Med te senzorje in preventivne metode uvrs¢amo (Diogenes & Ozkaya,

2019):

zmoznost odkrivanja — zaradi hitrega spreminjanja taktik vdorov, mora varnostni
sistem prepoznavati profil, analizirati vedenje, zaznati anomalije, ovrednotiti
dejavnosti in preveriti podatke iz ve¢ zanesljivih virov;

sistemi za odkrivanje vdorov — sistemi, ki zaznavajo vdore, po prepoznanem vdoru
reagirajo skladno s politiko poslovanja. Pri izdelavi varnostnih sistemov je treba

vedeti, kdo bo vodil varnostne sisteme, kdo bo imel administrativen dostop, kako se
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bodo groinje reSevale, kako se bodo sistemi posodabljali in kje mora sistem biti
naloZen;

e preventivni sistemi proti vdorom — podoben sistemu za odkrivanje vdorov, vendar
ga le-ta preprecCuje. Skozi zaznane anomalije in dolocena pravila sistem zazna
morebitno groznjo in z njo ravna skladno s politiko poslovanja;

e analitika vedenja ob uporabi — skeniranje podatkov in dogajanje v sistemu se pri
obcutljivih podatkih obicajno pregleduje v realnem c¢asu. Ti sistemi aktivno
spremljajo dogajanje in odpravljajo morebitne groznje;

e analitika vedenja v hibridnem oblaku — kadar gre za hibridno obliko shranjevanja
podatkov v oblaku in strezniku, je treba razsiriti aktivne senzorje spremljanja

dogajanja v sistemu v realnem casu, tako da se pokrivata obe podatkovni shrambi.

Podjetja imajo tako omejene dostope, kaj lahko po€nejo na sluzbenih racunalnikih in do
katerih spletnih mest lahko zaposleni dostopajo. Poznamo tudi preventivne ukrepe
izobraZevanja zaposlenih in obc¢asne teste, koliko zaposlenih bi odprlo sumljivo spletno

povezavo preko e-poste.

2.3.2 Programska oprema in aplikacije

Programska oprema in aplikacije sta izraza, ki se pogovorno dostikrat zamenjujeta, a
vendar sta v sami definiciji ter obsegu zelo razlicna. Poznavanje razlik in razumevanje
obeh pojmov je kljuéno za vsakogar, ki ima opravka z omenjenima tehnologijama.
Koncept programske opreme (angl. Software) je zasnovan zato, da racunalnikom pove,
kaj in kako naj bo izvedena dolo¢ena naloga oziroma niz nalog. Programska oprema tako
vkljuéuje vse od operacijskih sistemov (Lunix, Windows) pa do specializiranih
programov, kot sta na primer MS Excel in Adobe Creative Cloud (Tabela 2.2) (Sanghvi,
2024). Sam namen programske opreme je torej opolnomociti racunalnik s posameznimi
zmoznostmi, ki jih lahko ¢lovek nato s pomoéjo racunalnika uporablja. Zaradi tega je
vecina programske opreme zasnovane za opravljanje ene klju¢ne naloge, pri cemer je
najvecji poudarek usmerjen v kakovostno izvedbo nalog, ki jo dopuséa programska

oprema. Pred samim zacetkom uporabe posamezne programske opreme pa moramo le-
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to namestiti na racunalnik, kar lahko storimo preko CD-ja, USB-ja ali pa do programske

opreme dostopamo preko spleta.

Tabela 2.2: Razmejitev med razli¢nimi vrstami programske opreme

Tip programske
opreme

Definicija tipa

Primeri tipa

Operacijski sistemi
(Deitel idr., 2004)

Operacijski sistem je programska
oprema, ki aplikacijam omogoca
interakcijo s strojno opremo
racunalnika.

Windows, Linux,
Android, iOS.

Sistemska
programska oprema
(Hashemi-Pour,
2024)

Sistemsko programska oprema je vrsta
programske opreme, ki omogoca
delovanje racunalniskega sistema in
zagotavlja osnovne funkcionalnosti,
potrebne za uporabo ra¢unalnika.

Gonilniki naprav,
protivirusna
programska
oprema, pomozna
oprema.

Aplikacijska
programska oprema
(Indeed Editorial
Team, 2022)

Aplikacijska programska oprema je
vsak program ali vmesnik, ki kon¢nemu
uporabniku pomaga izvajati dolocene
naloge. Od sistemske programske
opreme se razlikuje, ker je v delovanju
in obsegu bolj osredotocena in
specifi¢na.

Adobe Creative
Cloud, Minecraft,
Google Chrome,
Skype.

2.3.2.1 Programska oprema

V splosnem pogledu delimo programsko opremo na operacijske sisteme, sistemsko
programsko opremo in aplikacije (Sanghvi, 2024). Pri tem je treba poudariti, da razli¢ni
avtorji delijo programsko opremo na razli€ne nacine, kar posledi¢no spreminja tudi
definicijo in okvir posamezne vrste programske opreme, ki ga z njo zajemajo. Najvec
strinjanja med avtorji glede razmejenosti pa lahko zaznamo med sistemsko
programsko opremo (mnogokrat zajema tudi operacijske sisteme) in aplikacijsko
programsko opremo, pri cemer je glavna razlika med njima v obsegu ciljev, ki jih
zajema posamezen tip programske opreme (
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Tabela 2.3) (Hashemi-Pour, 2024).
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Tabela 2.3: Primerjava sistemske in aplikacijske programske opreme

Sistemska programska oprema Aplikacijska programska oprema
Programska oprema za splosne Programska oprema, ki izvaja posebne
namene, ki upravlja osnovne naloge za izpolnjevanje potreb uporabnika.
sistemske vire in procese.

Napisano v zbirnem jeziku nizke ravni | Napisano v jezikih visje ravni, kot sta Python

ali strojni kodi. in JavaScript.

Izpolnjuje posebne potrebe strojne Ne uposteva strojne opreme in neposredno

opreme in tesno sodeluje s strojno ne vpliva nanjo.

opremo.

Proizvajalec jo namesti hkrati z Uporabnik ali skrbnik jo namesti po potrebi.

operacijskim sistemom.

Zazene se vsakic, ko je racunalnik Uporabnik zaZzene in ustavi programsko

vklopljen. opremo.

Deluje v ozadju, uporabniki obi¢ajno Deluje v ospredju, uporabniki delajo

ne dostopajo do nje. neposredno s programsko opremo za
izvajanje dolocenih nalog.

Deluje samostojno. Ta delovanje potrebuje sistemsko
programsko opremo.

Potrebna za delovanje sistema. Ni potrebna za delovanje sistema.

Uporaba programske opreme v proizvodnem podjetju ima svoje prednosti kot tudi
slabosti (Kurduban, 2024):
e Prednosti:
o Optimizacija proizvodnih procesov — povecevanje ucinkovitosti.
o Napredno sledenje procesov — natancno sledenje in preverjanje proizvodnih
ciklov.
o Temeljita analiza podatkov — zbiranje in analiza podatkov v realnem casu.
e Slabosti:
o Odvisnost od tehnologije — razne okvare, ki so problemati¢ne predvsem, kadar
je podjetje na visoki stopnji avtomatizacije.
o Stroski vzdrzevanja — dodatni stroski za posodobitve in licence.

o Pomanjkanje usposobljenega kadra — delavci nimajo dovolj znanja.
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2.3.2.2 Aplikacije

Aplikacija je vrsta programske opreme, namenjena pomoci uporabniku ra¢unalnika pri
opravljanju nalog. Nekatere so priloZzene k operacijskemu sistemu ra¢unalnika, druge pa
so na voljo za prenos s spletnih strani in preko trgovin z aplikacijami. Polni izraz
“aplikacija” se najveckrat uporablja za programsko opremo na namiznih in prenosnih
racunalnikih, medtem ko se na telefonu ali tablici pogosteje uporablja okrajSava “app”.
Aplikacije so torej specifi¢ni programi, usmerjeni k uporabniku in pomagajo doseci
zeleno (na primer, Ce Zelimo ustvariti predstavitev, lahko to naredimo s pomocjo

aplikacije PowerPoint).

Nekatere aplikacije dobimo tudi v paketu. To so na primer Microsoftov Office, ki
vkljucuje locene aplikacije za urejanje besedil, preglednic, predstavitev, e-poste, in
podobno. Poznamo vec kategorij aplikacij (Application Definition, b. d.):

e urejevalniki besedil — omogocajo pisanje in urejanje dokumentov;

e urejevalniki slik — prikazujejo in urejajo slike;

e spletni brskalniki —omogocajo brskanje po spletu in dostop do spletnih strani;

e komunikacijske aplikacije — omogocajo dostop do e-poste in konferencnih klicev;

e predvajalniki medijev — omogocajo predvajanje audio in video datotek;

e videoigre.

Uporaba aplikacij v proizvodnem podjetju ima svoje prednosti in slabosti, ki so
(Kurduban, 2024):
e Prednosti:
o avtomatizacija in izboljSanje uclinkovitosti — robotski sistemi lahko pospesijo
procese, kot na primer sestavljanje, premikanje, pakiranje;
o moznost preventivnega vzdrzevanja — aplikacije same predvidevajo, kdaj se bo
zgodila okvara opreme, kar zmanjsa ¢as izpada sistema;
o izboljSana kakovost izdelkov — nekatere aplikacije, ki so povezane z Ul in strojnim
ucenjem, lahko same zaznajo napake na izdelkih, s tem zmanjsujejo reklamacije;
o optimizacija oskrbovalne verige.

e Slabosti:
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o stroski zaCetne implementacije — uvedba naprednih aplikacij zahteva denarna
sredstva;

o kompleksnost integracije — ¢e je sistem kompleksen, lahko prihaja do tehni¢nih
tezav in potrebuje nekaj ¢asa, da se stabilizira;

o varnostna tveganja — tveganje za kibernetske napade.

2.3.2.3 Oblikovanje, implementacija in vzdrZevanje programske opreme

Podjetja, ki Zelijo v obstojece procese implementirati novo programsko opremo, morajo
za uspesSen postopek implementacije najprej:

e dobro poznati notranje procese podjetja;

e problematiko, ki jo razreSujejo s programsko opremo;

e morebitne tezave, s katerimi se lahko soocijo;

e 7elen koncen cilj, povezan s procesom implementacije programske opreme.

Postopek implementacije mora biti zaradi same kompleksnosti proizvodnega sistema
skrbno naértovan, spremljan in izvajan. Za sam postopek implementacije so na voljo
razliéni modeli, pri éemer se v nadaljevanju osredotoCamo na predstavitev modela
»Zivljenjskega cikla razvoja sistemov« (angl. Systems development life cycle, v
nadaljevanju: SDLC). To je celosten proces razvoja, izvajanja in umika IS skozi
veclstopenjski proces od analize, naértovanja, izvajanja in vzdrZzevanja do odstranitve
oziroma umika (Slika 2.3) (Hashemi-Pour, 2024). Sicer obstaja veliko razli¢ic modelov
SDLC, vendar je vsak sestavljen iz posameznih dobro definiranih korakov ali faz (Langer,
2008; Radack, 2009). Spodnja slika prikazuje SDLC, ki je minimalno prilagojen za
programsko opremo:
1. Nadrtovanje oziroma planiranje obsega dela, poteka dela, potrebnih komponent in
podobno. Omenjena faza je neposredno povezana z drugo fazo.
2. Jasno se analizirajo potrebe posameznikov, ki bodo v neposrednem stiku s
programsko opremo. Prav tako je pomembno, da so zahteve vklju¢enih dobro

definirane, s ¢cimer se poskrbi za smiselnost in kakovost koncnega produkta.
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3. Oblikovanje oziroma dizajniranje, kjer se je treba osredotoditi na vprasanje »Kako
izpolniti zahteve vklju¢enih?«.

4. Implementacija, kjer se zakljuci razvojno delo proizvoda.

5. Testiranje programske opreme.

6. VzdrZzevanje vkljuCuje vse naloge, potrebne za vzdrzevanje kakovostnega delovanja

programske opreme v sistemu.

Planiranje

Vedrievanje

Kako poteka -
zivljenjski cikel
razvoja
programske
opreme _
Testiranje in Dizajniranje,
integacija oblikovanje

Implementacija

Slika 2.3: Potek Zivljenjskega cikla razvoja programske opreme

Skozi celotni cikel SDLC je treba imeti v mislih kakovost kon¢nega proizvoda — razlicice

programske opreme. Pri doloditvi kakovosti programske opreme obstaja ve¢ dimenzij, ki

zajemajo naslednje karakteristike (Hashemi-Pour, 2024):

e dostopnost — stopnja, do katere lahko raznolika skupina ljudi, tudi posamezniki, ki
potrebujejo prilagodljive tehnologije, udobno uporablja programsko opremo;

e ucinkovitost — sposobnost programske opreme, da dobro deluje brez uporabe

nepotrebne energije, virov, truda, ¢asa ali denarija;
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funkcionalnost — sposobnost programske opreme, da izvaja dolo¢ene naloge skladno
z Zeljami uporabnikov;

moznost nastavitve — sposobnost namestitve programske opreme v specificno
okolje;

lokalizacija — razli¢ni jeziki, ¢asovni pasovi in druge funkcije, v katerih lahko deluje
programska oprema;

zmoznost vzdrZevanja — stopnja enostavnosti spreminjanja, dodajanja in izboljSanja
funkcij programske opreme za potrebe odpravljanje napak;

zmogljivost — kako hitro programska oprema deluje pod dolo¢eno obremenitvijo;
prenosljivost — sposobnost preprostega prenosa programske opreme z ene lokacije
ali naprave na drugo;

zanesljivost — sposobnost programske opreme, da brez napak izvede zahtevano
nalogo pod dolocenimi pogoji za doloc¢eno ¢asovno obdobje;

razsirljivost —zmoZnost programske opreme za povecanje ali zmanjsanje zmogljivosti
kot odgovor na spremembe v zahtevah glede obdelave;

varnost — sposobnost programske opreme za zasCito pred nepooblaséenim
dostopom, vdorom v zasebnost, krajo ali izgubo podatkov;

uporabnost — enostavnost uporabe programske opreme.

2.3.3 Baze podatkov

Pomembno je razlikovati med podatki in informacijami. Podatki so surove, neobdelana

dejstva in Stevilke, ki same po sebi nimajo veliko pomena. Informacije pa so podatki, ki

so bili obdelani, organizirani ali interpretirani, da imajo smisel in lahko podpirajo

odlocanje. Na primer, Stevilke prodaje za dolo¢en mesec so podatki, medtem ko analiza

teh Stevilk, ki kaze na trende prodaje in omogoca podjetju sprejemanje strateskih

odlocitev, predstavlja informacije. (Stair & Reynolds, 2021)

Podatki so vedno bili klju¢na sestavina informacijskih sistemov. V za¢etku moderne dobe

informacijskih sistemov so bili podatki shranjeni v preprostih datotekah. Vendar so se

s¢asoma pri podjetjih, ki so za svoja poslovanja postajala vse bolj odvisna od podatkov,
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zaCele kazati pomanjkljivosti preprostih datotek. Te pomanijkljivosti so pripeljale do
razvoja koncepta sistema za upravljanje z bazami podatkov, ki zagotavlja trdne temelje

za sodobno uporabo podatkov v podjetjih vseh vrst. (Gillenson, 2011)

2.3.3.1 Koncept sistema za upravljanje baz podatkov

Podjetja Ze od nekdaj vlagajo veliko truda v upravljanje svojih kljuénih virov, kot so
denar, oprema, inventar in zaposleni. SCasoma pa so zacela spoznavati, da so tudi
podatki kljuéen vir, ki zahteva enako pomembno upravljanje. Spoznanje, da je potrebno
podatke nacrtno upravljati, je privedlo do potrebe po razvoju programske opreme, ki bi
omogocila varno upravljanje in zas¢ito podatkov ter nadzorovano deljenje dostopa do

njih. Iz te potrebe je nastal sistem za upravljanje baz podatkov. (Gillenson, 2011)

Sistem za upravljanje baz podatkov je zbirka medsebojno povezanih podatkov in niz

programov za dostop do teh podatkov. Zbirka podatkov, obi¢ajno imenovana kot baza

podatkov, vsebuje informacije, ki so pomembne za podjetje (Silberschatz idr., 2010). Pet

kljuénih vidikov tega koncepta dolo¢a osnovna nacela baz podatkov (Gillenson, 2011):

e ustvarjanje okolja, ki je usmerjeno v podatke in omogoca deljenje podatkov med
razlicnimi delezniki podjetja;

e doseganje integracije podatkov brez odvecnosti pri shranjevanju;

e shranjevanje podatkov, ki predstavljajo entitete v vec razmerjih, brez uvedbe
redundance podatkov;

e ustanovitev okolja za upravljanje z varnostjo podatkov, varnostnim kopiranjem in
obnovitvijo ter nadzorom socasnosti;

e vzpostavitev okolja, ki omogoca visoko stopnjo neodvisnosti podatkov.

Sistemi za upravljanje baz podatkov so razviti za ucinkovito obvladovanje obseZnih
koli¢in informacij. To vkljuCuje oblikovanje struktur za shranjevanje podatkov in
zagotavljanje nacinov za manipulacijo z informacijami. Poleg tega je bistveno, da tak
sistem zagotavlja varnost shranjenih podatkov, ne glede na morebitne okvare sistema

ali neavtorizirane poskuse dostopa. Ce se podatki delijo med ve¢ uporabniki, je nujno,
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da sistem prepre¢i morebitne nenavadne rezultate ali anomalije. (Silberschatz idr.,

2010)

2.3.3.2 Resitve za upravljanje podatkov v malih in srednje velikih podjetjih

Digitalna preobrazba spreminja nacin, kako mala in srednje velika podjetja (MSP)
ustvarjajo in zajemajo vrednost (Bouwman idr., 2019). Raziskave kazZejo, da kakovostna
praksa igra klju¢no vlogo pri tej preobrazbi, saj je integralni del usmerjenosti k strankam.
Za MSP je klju¢no, da integrirajo kakovostne procese v digitalno okolje in da ohranijo
sinhronizacijo operacij skozi celotno vrednostno verigo (Dutta idr., 2021). S tem ko MSP
vkljuujejo kakovostne procese v svoje digitalno okolje, lahko ucinkovito sledijo

potrebam strank in ohranjajo konkurencnost na trgu (Ortillo, 2019).

Dejavniki, ki omogocajo izvajanje analiz podatkov v MSP, se lahko razdelijo v Stiri glavne

sklope (Bhardwaj, 2022):

e Organizacijski dejavniki, kot so strategije, volja do ucenja in ucinkovito odlo¢anje,
spodbujajo tehnoloske spremembe v MSP, ki kazejo zanimanje za napredne
tehnologije, kot so Ul in veliki podatki.

e Tehnoloski dejavniki, kot so stroski, varnost in podpora vrhnjega menedZmenta, so
klju€ni pri sprejemanju in implementaciji tehnoloskih resitev.

e Okoljski dejavniki, kot so inovacijske politike in industrija 4.0, pospesujejo uporabo
analitike podatkov v poslovnem okolju.

e Poleg tega pa tudi vlada s svojo podporo v obliki raziskav in razvojnih pobud ter

zakonodajnega okvira spodbuja MSP k uporabi analitike podatkov.

V skupnem smislu ti dejavniki ustvarjajo pozitiven ekosistem, ki olajSa uporabo analitike
podatkov v MSP, kar prispeva k njihovemu konkurenénemu polozaju na trgu. (Bhardwaj,

2022)

Ucinkovito upravljanje podatkov je zelo pomembno za uspe$Sno delovanje sodobnih
podjetij, ne glede na njihovo velikost. Sistem za upravljanje baz podatkov predstavlja

temelj, na katerem sloni celotna informacijska arhitektura podjetja, omogoca pa tudi
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uspesSno navigacijo skozi digitalno praobrazbo. Zelo pomembno je upoStevati
kakovostno prakso ter integracijo naprednih tehnologij. Le tako lahko podjetja ohranijo
konkurencéno prednost na trgu in uspesno sledijo hitro spreminjajo¢im potrebam svojih

strank.

2.4 Digitalizacija

Digitalizacija se lahko razume kot strategija ali proces, ki temeljito spreminja jedro
poslovnih modelov z uporabo digitalnih tehnologij. Digitalizacijo lahko razumemo kot
dinamicen proces, ki zahteva konstantno prilagajanje in izboljsave, ki ponuja Stevilne
prednosti. Poleg tehnoloSkega napredka omogoca tudi doseganje kljuénega cilja
proizvodnih podjetij: nenehne izboljSave proizvodnih in organizacijskih procesov.
(Calderon-Monge & Ribeiro-Soriano, 2024) Sprva se je digitalizacija osredotocala
predvsem na pretvorbo podatkov v digitalno obliko. Danes pa daje poudarek na
poslovne in organizacijske procese, ki s tehnoloskimi spremembami omogocajo
ucinkovitejSe delovanje podjetij ter njihovo prisotnost na trgih. Digitalizacija izboljsuje
proizvodne procese z uvajanjem sodobnih tehnologij, vendar se Stevilna proizvodna
podjetja sreCujejo z izzivi pri prilagajanju digitalnim tehnologijam in inovacijam v

poslovnem upravljanju. (Kajba & Jereb, 2022)

Digitalne tehnologije so klju¢ni dejavnik pri spodbujanju podjetij k razvoju novih
poslovnih modelov, pri cemer postaja vse bolj pomembna sposobnost inoviranja. Opaziti
je mogoce tudi premik s tradicionalnega notranjega upravljanja procesov k aktivnejSemu
upravljanju odnosov in sodelovanju s SirSim ekosistemom podjetja (delezniki podjetja).

(Garzellaidr., 2021)

Digitalne tehnologije in tehnike so odgovorne za preoblikovanje razliénih podjetij in
sektorjev, kot so storitvena in informacijska industrija, logistika ter celo potrosniska
kultura. Ceprav digitalizacija omogo¢a izbolj$anje proizvodnih procesov, ki temeljijo na
sodobnih tehnologijah, se mnoga proizvodna podjetja tezko prilagajajo digitalnim
tehnologijam in inovacijam v upravljanju svojih poslovnih operacij. Razlogi za to so lahko

razlicni, od pomanjkanja znanja, do nesposobnosti zaznavanja tehnoloskih koristi,
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pomanjkanja financ¢nih virov ali podpore in mnogih drugih. (Kajba & Jereb, 2022)
Tehnologije, povezane z Industrijo 4.0, zahtevajo, da tudi MSP razumejo njihove
potencialne aplikacije, preden jih sprejmejo (Ricci idr., 2021). Disruptivne inovacije, kot
je digitalna preobrazba in koncept Industrije 4.0, imajo globok vpliv na preoblikovanje
strategij in modelov vodenja oskrbnih verig. S pojavom interneta stvari (angl. Internet of
Things, v nadaljevanju: 10T), kibernetsko-fizicnih sistemov ter pametnih, povezanih
izdelkov, se odpirajo nove moznosti za razvoj digitalnih oskrbnih verig ter pametnih

operacij (lvanov idr., 2019).

Slika 2.4 (lvanov idr., 2019) predstavlja okvir digitalizacije oskrbovalne verige. Razli¢ne
tehnologije, kot so analitika masivnih podatkov (angl. big data analytics, v nadaljevanju:
BDA), aditivna proizvodnja (angl. additive manufacturing), industrija 4.0 ter napredne
tehnologije sledenja in sledljivosti, se uporabljajo v Stirih glavnih procesih oskrbovalne
verige, ki so opredeljeni v Modelu za referenco operacij poslovanja oskrbovalne verige
(SCOR model, angl. Supply Chain Operations Reference). Ti procesi so nacrtovanje (angl.
plan), nabava (angl. source), proizvodnja (angl. make) in dostava (angl. delivery). Vsako
podrocje digitalnega nacrtovanja, proizvodnje, nabave in logistike se lahko razdeli glede
na uporabo omenjenih tehnologij. Tehni¢ne implementacije teh tehnologij omogocajo
naprave, kot so loT, tehnologija v oblaku, roboti in senzoriji. Ta klasifikacija se v raziskavi
avtorjev Ivanov, Dolgui in Sokolov (2014) uporablja za analizo vpliva digitalizacije na
resna tveganja v oskrbovalni verigi in na »Ripple efektu« (lvanov idr., 2014). Za vsako
podrocje Slika 2.5 predlaga mozne aplikacije digitalne tehnologije v zvezi s tveganiji
motenj v oskrbovalni verigi. Na primer, dodatna proizvodnja lahko zmanjsa tveganje pri
dobavi z ustvarjanjem priloZznosti za nadomestitev manjkajo¢ih materialov s 3D
natisnjenimi komponentami. BDA se lahko uporablja v fazi na¢rtovanja za identifikacijo
tveganja dobaviteljev. Sistemi sledenja in sledljivosti pa lahko pomagajo v reaktivni fazi
pri spremljanju in identifikaciji motenj. Pomembno pa je opozoriti, da imajo lahko
digitalne tehnologije ve¢ aplikacij, ki niso omejene na dolocen proces oskrbovalne verige

(lvanov idr., 2019).
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Slika 2.4: Digitalni okvir upravljanja oskrbovalnih verig s tveganji

Na primer, v izbranem MSP, specializiranem za proizvodnjo unikatnih izdelkov, lahko
digitalizacija igra klju¢no vlogo pri optimizaciji njihovih poslovnih procesov. Uporaba
BDA omogoca boljSe razumevanje povprasevanja strank in trznih trendov, kar izboljsa
nacrtovanje proizvodnje (Mergel idr., 2019). Aditivna proizvodnja lahko zmanjsa stroske
in ¢as izdelave unikatnih izdelkov s 3D tiskanjem (Kajba & Jereb, 2022). Implementacija
loT naprav in naprednih sistemov sledenja omogoca natan¢no spremljanje proizvodnega
procesa ter zalog, s ¢imer se zmanj$ajo tveganja, povezana z motnjami v oskrbovalni
verigi (lvanov idr., 2019). Tako lahko podjetje bolje izkoristi priloZznosti za rast in
prilagajanje dinami¢nim trznim razmeram, kar prispeva k njihovi konkurencnosti in

uspehu na trgu.

2.4.1 Digitalizacija MSP

Najvedji izziv digitalizacije za razli¢na podjetja je »prvi korak«. Ko je enkraten prehod

narejen na digitalne tehnologije, se pojavijo velike komplementarnosti tehnologij, ki
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lahko spodbudijo nadaljnji razvoj procesov, produktov in poslovnih modelov (The Digital
Transformation of SMEs, 2021). Pomembnost digitalizacije ne izvira zgolj iz sprejetja
tehnoloskih inovacij, temvec tudi iz temeljnih sprememb, ki jih prinasajo poslovnim
modelom, procesom in strategijam. Ucinki uspesne digitalizacije se kazejo v izboljSani
operativni ucinkovitosti, izboljSanih izkusnjah strank, odlo¢anju na podlagi podatkov ter

dostopu do novih trgov (Bradac Hojnik & Hudek, 2023).

Dosedanje raziskave o poslovnih modelih so se vefinoma osredotodale na velika
podjetja. Le malo S$tudij je raziskovalo, kako znacilnosti, organizacijski pristopi k
inoviranju in specifiéni konteksti, znacilni za MSP, vplivajo na inovacije poslovnih
modelov. Nekateri avtorji opozarjajo, da so velika podjetja bolj dejavna pri izkoriS¢anju
zunanjih virov za inovacije kot MSP. Hkrati pa digitalizacija prinasa priloZznost za MSP,
kjer lahko manj formalna struktura podjetja omogoci hitrejSi razvoj sposobnosti za

proaktivno vodenje inovacij poslovnega modela.

Uporaba digitalnih tehnologij lahko izboljSa ucinkovitost proizvodnje, zmanjsa
proizvodne stroske in optimizira uporabo vezanega kapitala z zmanjSanjem zalog ter
optimizacijo pretoka informacij. Poleg tega lahko delitev procesov in dejavnosti zmanjsa
tveganje prekinitev pretoka materialov v oskrbni verigi ter zmanjsa operativna tveganja,
povezana z obratovalnimi stroski. Pritisk na upravljanje poslovnih procesov v zvezi z
mejami podjetij se povecuje zaradi pomembnosti mreznih modelov in razvoja digitalne

druzbe (Garzella idr., 2021).

Literatura o poslovnih modelih je razvila okvire za razumevanje medsebojnih odnosov
med ustvarjanjem in prilastitvijo vrednosti ter logike podjetja za ustvarjanje vrednosti.
Poslovni modeli omogocajo podjetjem medsebojno posredovanje tehnoloskih in drugih
virov na razlicne nacine ter pretvorbo trznih priloznosti v dobicek. V digitalni dobi in
paradigmi industrije 4.0 se odpirajo nove mozZnosti za ustvarjanje inovativnih poslovnih
modelov, ki temeljijo na novih sistemih dejavnosti podjetja in sodelovanju zavezniskih
partnerjev. Pomen inovacij poslovnega modela, Se posebej za MSP, je kljucen za njihovo
prihodnjo vrednost. Tekmovalni pritiski so povecali prioriteto inovacij poslovnega

modela, ki lahko predstavljajo konkurenéno prednost. Empiricne Studije o vplivu

29



digitalnih tehnologij na poslovne modele MSP ter njihovo inovativnost so Se vedno

redke, kar predstavlja pomembno raziskovalno priloZznost. (Garzella idr., 2021).

2.4.2 Umetna inteligenca

Tehnologija Ul Se dandanes nima enovite definicije, ki bi konkretizirala tehnologijo in ji
zastavila toc¢no dolo¢ene meje. Mnogokrat lahko sli§imo, da Ul enacijo z razli€nimi
zapletenimi algoritmi, vendar tehnologija presega zgolj algoritme in obenem ne more
biti definirana na takSen nacin, saj so ti algoritmi obstajali Ze pred samo Ul in bili
uporabljeni v drugacnih primerih. Najbolj striktna, a hkrati preprosta definicija govori o
tem, da je Ul nekaksna simulirana oziroma posnemana cloveska inteligenca s strani
racunalniskih sistemov. Ker pa ta definicija presega zmoznosti vec¢ine (morda celo vseh)
aplikacij Ul, je ne smemo vzeti za sveto, saj bi lahko ta povzrocila misljenje, da Ul Se niti
ne obstaja. S tem namenom je bolj smiselno uporabljati definicijo, ki govori o tem, da je
Ul tehnologija, ki s pomocjo racunalniske tehnologije posnema zgolj nekatere
zapletenejse ¢loveske vescine. Na tej tocki te veséine niso definirane konkretneje in
zaradi tega puicajo $e vedno vprasanje »kaj to¢no je UI?« (Prins idr., 2023). Ce
primerjamo Ul z razvojem vecine ostalih tehnologij, lahko na tem mestu morda
zaklju¢imo, da se ta tehnologija razvija v fazah in bo verjetno Sele ¢as pokazal pravo

tolmacenje stopenj razvoja in konéno obliko. (Prins idr., 2023)

Zaznati je sicer nekatere posameznike, ki poskusajo raztolmacditi vescine, ki jih zajema
Ul, vendar so te zelo povezane s posameznimi produkti Ul. Na primer, ra¢unalniski
znanstvenik Nils John Nilsson opisuje tehnologijo, ki »v svojem okolju deluje ustrezno in
s predvidevanjem, kar je sicer res, vendar izpus¢a mnoge druge funkcije, ki jih lahko
zajemajo produkti Ul (Nilsson, 2009). Razmeroma dobra je razlaga, ki jo je predstavila
skupina strokovnjakov na visoki ravni za Ul Evropske komisije: »Sistemi, ki prikazujejo
inteligentno vedenje z analizo svojega okolja in ukrepanjem — z dolo¢eno stopnjo
avtonomije —za doseci dolocene cilje« (Prins idr., 2023). Narava Ul bo zelo verjetno torej
privedla do spreminjanja kon¢ne definicije in ji s €asom dolocila bolj to¢no razlago, ki bo

zamenjala danes splosne in bolj niSne. (Prins idr., 2023)
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Ul se uporablja v podjetjih za analizo podatkov, saj omogoca obdelavo in analizo velikih
koli¢in podatkov, ki jih zaposleni fizicno ne morejo prebrati. Podjetja lahko zaradi tega
sprejemajo informirane odlocitve in optimizirajo svoje procese. Ul omogoca
avtomatizacijo ponavljajoc¢ih se nalog in procesov, kar poveca ucinkovitost, zmanjsa
porabljen €as in stroske izvajanja procesov. Lahko se uporabi tudi za izboljSanje varnosti
in $¢itenje podatkov podjetja, saj se uporablja za prepoznavanje varnostnih tveganj in
kibernetskih napadov. V preu¢enem podjetju bi se Ul lahko uporabljala za obdelavo
podatkov o zalogah, kar trenutno poteka delno rocno, ter analizo podatkov o zalogah,

na primer, kako dobro so izkoris¢eni ostanki, ki nastanejo pri delu.
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Slika 2.5: Pet vrst Ul v podjetju

V praksi ima Ul veliko razli¢nih oblik, ki jih je mogoce razdeliti v vec Sirokih skupin glede

na vrsto opravljene naloge, na splosno pa lahko lo¢imo pet vrst aplikacij Ul (Slika 2.5)

(Prins idr., 2023):

e strojno ucenje: zajema sistemska orodja za napovedovanje in je ena izmed najbolj
osnovnih vrst Ul, ki je namenjena za napovedovanje in napredno analitiko;

e racunalniski vid: zajema sisteme za obdelavo slik in je namenjen avtomatizaciji,

analizi in interpretaciji vizualnih informacij;
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e sistem za obdelavo naravnega jezika: je namenjen avtomatizaciji branja, analiziranja
in ustvarjanja ¢loveskega jezika;

e sistem za prepoznavo govora: je hamenjen zaznavanju, analiziranju in tolmacenju
¢loveskega govora;

e robotika: je namenjena za izvajanje fizi¢nih nalog ob uporabi robotov.

2.4.2.1 Strojno ucenje

Najbolj frekventno zastopana vrsta Ul je strojno ucenje, kjer pa ne gre za tisto strojno

ucenje, ki je podpora tehnologiji Ul. V tem primeru se to nanasa na vrsto aplikacij, ki

opravljajo napredno analitiko ter prepoznavo vzorcev na podlagi podanih podatkov in

posledicno pomagajo pri napovedovanju. Tako lahko v tem primeru govorimo o

nekakSnem »sistemu za napovedovanje« (Prins idr., 2023). Konkretni primeri uporabe

te vrste Ul v svetu so (Prins idr., 2023):

e Sistem Ul DeepMind (Google) uporablja vremenske napovedi in podatke o turbinah
za napovedovanje toka energije iz vetrnih elektrarn za 36 ur vnaprej.

e Decision Intelligence (MasterCard) se z analiziranjem vzorcev transakcij uporablja za
odkrivanje neobicajnih, potencialno goljufivih dejavnosti.

o Nizozemske oblasti uporabljajo Ul za predvidevanje potencialnih prebivalcev, ki bi
lahko zapadli v dolgove in bi zato morda potrebovali pomoc.

e Nizozemska policija uporablja sistem za predvidevanje kriminala (CAS), ki zaznava
vzorce kriminala in napove, kje in kdaj se bodo ropi najverjetneje zgodili.

e Netflix, YouTube in Spotify ter drugi uporabljajo Ul za izdelavo ustreznih priporocil

(imenovano tudi sistemi priporocil) na podlagi prejSnjih izbir uporabnikov.

2.4.2.2 Racunalniski vid

V primeru tega sistema Ul govorimo o zaznavanju slik, znano tudi kot ra¢unalniski vid.
Gre za avtomatizacijo opazovanja, analize in interpretacije vizualnih informacij. To je

lahko v obliki fotografij, videoposnetkov ali vnosa v Zivo iz fizicnega sveta. Ena najbolj
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znanih aplikacij racunalniskega vida je prepoznavanje obraza. Poleg tega, da racunalnik
preprosto zazna obraz na sliki, to pomeni, da racunalnik dejansko identificira, Cigav je.
Vnos kamere se analizira in funkcije, kot so razmerje brade, razmik med ofmi in
okroglost lic, se izmerijo z milimetrsko natancnostjo. Rac¢unalnik te podatke prevede v
kodo, ki predstavlja edinstvene znacilnosti obraza, kar omogoca njegovo prepoznavanje
ob naslednjem sre€anju. Pri tehnologiji prepoznave obraza je dale¢ pred vsemi
nedvomno Kitajska, ki sicer za evropske razmere spodbuja sporne prijeme za uporabo
te tehnologije. V EU je kljub obstojec¢im aplikacijam za prepoznavo obraza v prihodnosti
predvidena visoka omejitev glede uporabe te tehnologije. Ta omejitev bo jasno dolocila

meje in namene uporabe te tehnologije. (Prins idr., 2023).

Prepoznavanje obraza pa nikakor ni edina uporaba rac¢unalniSkega vida. Konkretno je

vidna uporaba rac¢unalniskega vida pri (Prins idr., 2023):

e Klini¢ni medicini — diagnostika na podlagi slik.

e Nizozemski start-up OneThird — opticni Citalnik sadja in zelenjave, ki lahko natan¢no
oceni njihov preostali rok uporabnosti s pomocjo prepoznavanja slik.

e Googlov Derm Assist. — uporabniki skenirajo lastno koZo in nato dobijo nasvete o

kakrsnih koli nadaljnjih ukrepih, ki bi lahko bili primerni v procesu zdravljenja.

2.4.2.3 Sistem za obdelavo naravnega jezika

Tretja vrsta sistema Ul se navezuje na avtomatizacijo branja, analize in ustvarjanja
Cloveskega jezika. Tako kot racunalniski vid je obdelava naravnega jezika v zadnjih letih
dozZivela obdobje pospesenega razvoja, ki ga je poganjal napredek v globokem ucéenju
(angl. Deep Learning, DL). S podporo prefinjene u¢ne tehnologije je modele zdaj mogoce
usposobiti za hitrejSe in lazje razumevanje cloveskega jezika. Primer uporabe so
»pogovorni boti«, avtomatizirani sistemi za klepet, ki jih Stevilna podjetja uporabljajo za
podporo strankam na spletnih mestih. Ul tako strankam pomaga zagotoviti hitro in

ucinkovito pomoc (Prins idr., 2023).
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2.4.2.4 Sistem za prepoznavo govora

Prepoznavanje govora je podrocje Ul, ki se ukvarja z odkrivanjem, analizo in
interpretacijo govorjenega ¢loveskega jezika. Ista tehnologija lahko deluje tudi obratno,
besedilo pretvori v govor. Kot na primer, ko naprava glasno bere e-knjigo ali govorni
racunalnik, ki deluje kot glas. Applov Siri, Google Assistant, Microsoftova Cortana in
Amazonova Alexa so primeri te tehnologije, kjer pa je treba poudariti, da so to (trenutno)
zelo omejeni sistemi Ul, ki jim tezko pripisujemo podobnost s ¢lovesko inteligenco (Prins
idr., 2023). Edina teZava te tehnologije je trenutno, da tezko razlikuje med jeziki (na
primer, sistem uporablja slovenski jezik, vendar ne prepozna govorjenega slovenskega

jezika, le angleskega).

Za razliko od racunalniSkega vida in obdelave naravnega jezika, prepoznavanje govora
vklju€uje obdelavo ene same vhodne spremenljivke — zvo¢nih valov — ki se s ¢asom
dinamicno spreminja. Velik izziv je razloCevanje besed in stavkov znotraj tega vnosa, tako
da jih je mogoce prevesti v jezik, ki ga algoritem lahko obdela. Druga potencialna tezava,
ki lahko nastaja z uporabo tega sistema, so homofoni: besede, ki zvenijo enako, a
pomenijo razliécne stvari. Te besede v mnogih primerih potrebujejo kontekstno
umestitev. Posledi¢no tehnologija za prepoznavanje govora Se ni dosegla stopnje, ko bi

jo lahko zanesljivo uporabljali v Sirokem obsegu in za razlicne namene. (Prins idr., 2023)

2.4.2.5 Robotika

Izraz »robotika« se tukaj uporablja za opisovanje vrste Ul, ki se uporablja v kombinaciji
z roboti. Naceloma lahko robotika zajema vse vrste Ul; od ucenja, razmisljanja,
prepoznave slik do govora in interakcije. Se pa ta vrsta razlikuje od ostali Ul sistemov v
tocki, ki vkljucuje komponento fizicnega dela. Roboti so na¢eloma vsaj v zaCetnih fazah
vkljucevanja predvideni za teZja fiziéna, nevarna, draga in repetitivha dela. Po drugi
strani pa je predvideno, da bi se robotika slej kot prej vklju¢evala tudi v druga¢ne oblike
dela (tudi avtonomna vozila so del sklopa robotike). Napredek v drugih vejah Ul in
napredek v strojnem ucdenju sta zato kljuéna za nadaljnji razvoj robotike (Prins idr.,

2023).
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2.5 Energetska ucinkovitost

V vse bolj nestabilnem gospodarskem okolju na podrocdju energetskega trga postaja
ucinkovita raba energije izjemno pomembna tudi za poslovne subjekte. Energetska
ucinkovitost ni le vprasanje okoljske odgovornosti, temvec tudi ekonomske smotrnosti,
saj lahko znatno vpliva na poslovne stroSke in konkurenénost podjetij. (Nacionalni

energetski in podnebni nacrt, 2020)

Energetska ucinkovitost je pomembna iz ve¢ razlogov, ki segajo od ekonomskih,
okoljskih, do socialnih. Podjetja z ucinkovitejSo rabo energije lahko znatno zmanjsajo
operativne stroske, kar pomeni vecjo financ¢no stabilnost in vec sredstev za nalozbe v
druge poslovne dejavnosti. Poleg tega lahko podjetja, ki vlagajo v energetsko
ucinkovitost, ponudijo svoje izdelke in storitve po konkurencnejsih cenah zaradi nizjih
stroskov poslovanja, kar jim omogoca boljSi polozaj na trgu. Ucinkovita raba energije
zmanjsuje tudi obremenitev energetskega omreZja in tveganje za izpade oskrbe z
energijo, kar je klju¢no za nemoteno poslovanje. Energetsko ucinkovita delovna okolja
pogosto pomenijo tudi boljSe delovne pogoje za zaposlene. Udobnejse in bolj zdravo
delovno okolje lahko poveca produktivnost, zmanjsa bolniske odsotnosti in izboljsa

splosno zadovoljstvo zaposlenih. (ISO 50001: Sistem upravljanja z energijo, b. d.)

Najvecji delez energije v delovnih prostorih se obicajno porablja za ogrevanje, zato je
klju¢no, da podjetja ustrezno nacrtujejo svoje prostore in uporabljajo energetsko
ucinkovite ogrevalne sisteme, kar lahko prinese pomembne prihranke energije in
zmanjsa stroske poslovanja. Eden od klju¢nih razlogov za prekomerno porabo toplotne
energije v delovnih okoljih je pomanjkljiva toplotne izolacije, ki vodi v izgubo toplote
skozi stene, streho, tla, okna in vrata. Zaradi tega je potrebno nenehno ogrevanje
prostorov, da bi ohranili ustrezno temperaturo. Zastareli ogrevalni sistemi lahko
porabijo ve¢ energije, kot je dejansko potrebno za zagotovitev Zelene temperature.
Napacno nastavljen termostat ali odsotnost uporabe termostatov lahko privede do
nepotrebno visokih temperatur in posledicno do povecane porabe toplotne energije.
Poleg tega lahko slaba toplotna izolacija v delovnem okolju ustvari neugodne pogoje za
zaposlene, kar lahko negativno vpliva na njihovo produktivnost in dobro pocutje. Poleg

tega lahko pametna uporaba energetskih virov v delovnih okoljih prispeva k
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zmanjSevanju ogljicnega odtisa podjetja, kar je v skladu z naras¢ajo¢imi okolijskimi

pritiski in zahtevami po trajnostnem poslovanju. (Vizjak, 2022)

Zagotavljanje energetske ucinkovitosti v majhnih podjetjih z do 10 zaposlenimi vkljucuje
upostevanje doloéenih zahtev in izraba priloZznosti za zmanjsanje stroSkov energije ter
izboljSanje okolijskih kazalnikov. Majhna podjetja niso zakonsko zavezana k izvajanju
rednih energetskih pregledov, vendar so spodbujana k izvajanju prostovoljnih

pregledov, ki jih pogosto sofinancirajo razli¢ni viri.

Slovenski Eko sklad ponuja subvencije in ugodne kredite za energetsko ucinkovite
projekte, kot so energetske prenove stavb, z nepovratnimi sredstvi do 50 % upravicenih
stroskov projekta in ugodnimi krediti z obrestno mero od 0,5 % naprej. Ceprav
certifikacija po standardu ISO 50001 ni obvezna, jo majhna podjetja lahko uporabijo za
izboljSanje energetske ucinkovitosti, pri ¢emer obstajajo poenostavljeni pristopi in

podporni programi. (Subvencije in ugodni krediti za okolju prijazne nalozbe, b. d.)

Energetsko ucinkovite tehnologije, kot so zamenjava obicajnih Zarnic z LED razsvetljavo,
lahko zmanjsajo stroske energije za razsvetljavo do 75 %, namestitev pametnih
termostatov in ucinkovitih sistemov HVAC pa lahko prinese prihranke pri stroskih
ogrevanja in hlajenja za 10-30 %. Majhna podjetja lahko organizirajo delavnice in
usposabljanja za zaposlene o energetski ucinkovitosti, kar pomaga pri zmanjsanju

porabe energije in stroSkov.

Uporaba osnovnih sistemov za spremljanje in upravljanje porabe energije, na primer
preproste aplikacije za spremljanje porabe elektrike, lahko pomagajo pri identifikaciji
priloznosti za prihranke. Sodelovanje v lokalnih in regionalnih programih energetske
ucinkovitosti, kjer prejmejo podporo, nasvete in financne spodbude za izvajanje
energetsko ucinkovitih ukrepov, je prav tako koristno. ZmanjsSanje emisij toplogrednih
plinov in izboljSanje energetske ucinkovitosti prispeva k druzbeni odgovornosti podjetja
in lahko izboljsa njegov ugled. Tako lahko majhna podjetja vzpostavijo preproste sisteme
za notranje spremljanje porabe energije in pripravo porocil o dosezenih prihrankih. Na
ta nacin lahko majhna podjetja, ¢eprav imajo manj administrativnih obveznosti, Se
vedno znatno izboljSajo svojo energetsko ucinkovitost, zmanjsajo stroSke energije in

prispevajo k trajnostnemu razvoju. (ISO 50001: Sistem upravljanja z energijo, b. d.)
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V mnogih evropskih drzavah se zakonodaja na podrocju energetske ucinkovitosti
zaostruje. Podjetja, ki pravocasno vlagajo v energetsko ucinkovite tehnologije in prakse,
so bolje pripravljena na prihodnje regulativne zahteve in kazni za neizpolnjevanje le-teh.
Pravila o energetski ucinkovitosti v Sloveniji so predpisana v ve¢ zakonodajnimi akti in z
uredbami, ki jih je sprejela vlada. Med klju¢nimi dokumenti so:

e Energetski zakon (EZ-1) — je temeljni zakon, ki ureja podrocje energetike v Sloveniji,
doloda pravila in obveznosti za zagotavljanje zanesljive oskrbe z energijo ter
ucinkovito rabo energije (Energetski zakon (EZ-1), 2014).

e Uredba o zagotavljanju prihrankov energije — predpisuje ukrepe in cilje za
zmanjSanje porabe energije ter spodbujanje energetske ucinkovitosti pri koncnih
uporabnikih.

e Pravilnik o ucinkoviti rabi energije v stavbah (v nadaljevanju: PURES) — doloca
tehni¢ne zahteve in standarde za gradnjo in prenovo stavb z namenom doseganja
visoke energetske ucinkovitosti.

e Nacionalni energetski in podnebni nacrt (NEPN) — strateSki dokument, ki nudi
podjetjem sistematicen pristop k izboljSanju energetske ucinkovitosti preko
upravljanja energije (Nacionalni energetski in podnebni nacrt, 2020).

e |SO 50001: Sistem upravljanja z energijo — mednarodni standard, ki podjetjem nudi
sistematicen pristop k izboljSanju energetske ucinkovitosti preko upravljana energije
(ISO 50001: Sistem upravljanja z energijo, b. d.).

e Tehni¢na smernica za graditev (v nadaljevanju: TSG) — Nudi smernice in tehnicne
specifikacije za nacdrtovanje in izvedbo gradbenih projektov z vidika energetske

ucinkovitosti.

Republika Slovenija je pri upostevanju smernic za ucinkovito rabo energije sledila
Evropski direktivi o energetski u€inkovitosti stavb (angl. Energy Performance of Buildings
Directive, v nadaljevanju: EPBD). Direktiva EPBD je evropska direktiva, ki je bila sprejeta
leta 2002 (EPBD — 2002/91/EC) in posodobljena leta 2010 (EPBD — 2010/31/EU) ter leta
2018 (EPBD — 2018/844/EU). Glavni cilji direktive je izboljsati energetsko ucinkovitost
stavb v Evropski uniji. Direktiva dolo¢a skupne standarde in zahteve za energetsko
ucinkovitost stavb v Evropski uniji. Republika Slovenija je zahteve direktive EPBD uvedla

z naslednjimi pravilniki in zakoni:
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Pravilnik o ucinkoviti rabi energije v stavbah: PURES-2 (Ur.l.RS,st. 70/22 z dne
20.5.2022);
TSG: ucinkovita raba energije — TSG-1-004:2010;

Energetski zakon (EZ-1).

Ce 7elimo doseti energetsko ucinkovitost objekta, nam PURES-2 predpisuje minimalne

zahteve, ki jih je treba upostevati (Pravilnik o ucinkoviti rabi energije v stavbah, 2023):

Koeficient specificnih transmisijskih toplotnih izgub skozi povrsino toplotnega ovoja
stavbe ne sme presegati dovoljene vrednosti.

Dovoljena letna potrebna toplota za ogrevanje (Qnn) stavbe, preracunana na enoto
kondicionirane povrsine (Au), ne sme presegati dovoljene vrednosti.

Dovoljen letni potreben hlad za hlajenje (Qnc) stavbe, preracunana na enoto
kondicionirane povrsine (Au), ne sme presegati dovoljene vrednosti.

Letna primarna energija za delovanje sistema v stavbi (Qp), preracunana na enoto

kondicionirane povrsine (Au), ne sme presegati dovoljene vrednosti.

Da dosezemo energijsko ucinkovitost objekta, moramo poleg navedenih pogojev

zagotoviti tudi, da je vsaj 25 % celotne koncne energije pridobljene iz obnovljivih virov

energije. (Pravilnik o ucinkoviti rabi energije v stavbah, 2023)
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3 REZULTATI IN ANALIZA

V tem poglavju bomo predstavili rezultate in analizo raziskave ter predloge izboljsav
optimizacije in digitalizacije procesov v izbranem podjetju. Zaceli bomo s podrobnim
pregledom obstojeCega stanja procesnega pristopa, ki vkljuCuje procese nabave,
povprasevanja in ponudbe, izdelave izdelkov po narocilu, maloprodaje ter predaje in
prodaje izdelkov. Nato bomo predstavili predloge za izboljSanje nastetih procesov z
namenom povecanja ucinkovitosti in tudi trajnostnega delovanja podjetja. Poleg tega
bodo podrobneje predstavljena: vpeljava racunalniskega vida v namene optimizacije
izkoris¢enosti porabe materiala, primerjava razlicnih podatkovnih baz, vkljuéno z
MySQL, PostgreSQL in Microsoft Access (v nadaljevanju: MS Access). Na koncu bo

predstavljena Se ena izmed resitev za povecanje energetske ucinkovitosti podjetja.

3.1 Posnetek obstojeCega stanja procesnega pristopa

V tem poglavju bomo podrobno predstavili obstoje¢e procese v izbranem podjetju.
Razumevanje teh procesov je klju¢nega pomena za ucinkovito delovanje podjetja in za
prepoznavanje morebitnih izboljSav, ki lahko prispevajo k veéji produktivnosti,
zmanjsanju stroskov, izboljSanju kakovosti izdelkov ter storitev in optimalnejSemu
poslovanju podjetja. Opisali bomo vsak temeljni proces in njihove aktivnosti, od nabave,
prejema povprasevanja do izdelave in dostave kon¢nega izdelka stranki, vkljuéno z vsemi
pomembnimi kontrolnimi to¢kami. S tem pregledom bomo pridobili celovit vpogled v
obstojece delovne tokove in identificirali priloZnosti za optimizacijo ter inovacije, ki

lahko prinesejo dodano vrednost izbranemu podjetju.

S pomocjo diagramske programske opreme Draw.io smo za lazje razumevanje
diagramov poteka v sledecih podpoglavjih ustvarili legendo (Slika 3.1), ki prikazuje
simbole v diagramih in njihove pomene. Uporabili smo naslednje simbole:

e polno elipso, ki oznacuje zacetek in konec procesnega pristopa podjetja;

e (Crtkano elipso, ki oznacuje predhodni ali naslednji proces;

e puscico, ki oznacuje vhod ali izhod v ali iz aktivnosti oziroma procesa;
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e pravokotnik, ki oznacuje aktivnost ali proces, ki se odvija;

e romb, ki oznacduje kontrolno tocko, kjer sprejemamo odlocitev.

© Zacetek in konec procesnega prisota

g Predhodni ali sledeci proces

Vhod/izhod v/iz aktivhosti ali procesa

D Proces ali aktivhost, ki se odvija

Kontrolna tocka, kjer sprejemamo odlocitve

Slika 3.1: Legenda uporabljenih simbolov v diagramih poteka

Najprej bomo opisali obstojec procesni pristop preucevanega podjetja (Slika 3.2), ki smo
ga razdelili na ve¢ temeljnih procesov, ki bodo v nadaljevanju tudi natancneje

predstavljeni.

Obstojec procesni pristop podjetja je sestavljen iz ve€ temeljnih procesov, od enostavnih
do tudi kompleksnejsih, kateri so sestavljeni iz razlicnih aktivnosti. Temeljnih procesov
je v podjetju pet, prvi izmed teh je nabava, sledi povprasevanje in ponudba.
Najpomembnejsi del predstavlja proizvodnja, ki se deli na dva dela — izdelava izdelka po
naroCilu in maloprodajo. Zadnji proces v podjetju pa predstavlja predaja in prodaja

izdelka, kjer se procesni pristop konca.
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Slika 3.2: Obstojec procesni pristop podjetja

3.1.1 Obstojec proces nabave

prikazuje trenutno stanje zalog. Nato sledi
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Proces nabave (Tabela 3.1 in Slika 3.3) se za¢ne s pregledom zalog materiala v skladiscu
(Aktivnost 1) z uporabo predhodno pripravljenega praznega dokumenta s tabelo za

skladis¢ne materiale. Zaposleni prestejejo material v skladis¢u in vpiSejo podatke v

povprasevanja (Aktivnost 2), ki ga je mozno izraCunati na podlagi podatkov o preteklih

prodajah. Kot primer modela za taksne izracune, ki ga v podjetju uporabljajo, je ARIMA,

pregled napovedanega



ki omogoca razlicne nastavitve glede na potrebe podjetja. Realne rezultate
napovedovanja prihodnjega povprasSevanja je mozno pridobiti na podlagi velikega
Stevila podatkov — vec kot je vnesenih vrednosti, bolj natanéen bo izracun. Tako se

podjetje izogne nabavi prevelike koli¢ine materiala in pomanjkanju le-tega.

Pregledovanje skladis¢nih zalog in napovedanega povprasevanja je naloga vodje
podjetja, ki ureja tudi nabavo potrebnega materiala. S pridobljenimi podatki se izdela
nabavni nacrt (Aktivnost 3), ki je eden izmed najpomembnejsih delov poslovnega nadrta
podjetja. Nabavni nacrt specificira to¢ne koli¢ine in tip potrebnega materiala ter izra¢un
stroSkov narocila. Na tej tocki se vodja podjetja odloci, ali je sploh potrebno narocilo
materiala (KT1). Ce narocilo ni potrebno, se proces nabave tukaj zakljuéi. V primeru, da
je potrebno narocilo, sledi pregled ponudb dobaviteljev (Aktivnost 4). Vodja podjetja
pregleda ponudbe razlicnih dobaviteliev za potrebni material in izbere
najprimernejsega. lzbrani dobavitelj prejme narocilo za potrebni material (Aktivnost 5),
pocaka se na njegovo potrditev, nato pa se zacne cakanje na dobavo narolenega

materiala.

Ob prihodu materiala (Aktivnost 6) morajo zaposleni najprej preveriti narocilnico, ki jo
je izdal vodja podjetja, nato pa Se ustreznost dostavljenega materiala (Aktivnost 7) glede
tipa, koli¢ine in kakovosti (KT2). Ce je prislo do napake (dostava napaénega materiala,
slaba kakovost ali manjkajo¢ material), se zacne postopek reklamacije (Aktivnost 8.A).
Zaposleni takoj obvestijo vodjo podjetja in napako sporocijo dobavitelju ter ¢akajo na
ponovno dobavo materiala. Ce je ves material pravilen in ustreza merilom (kakovost,
cena, koli¢ina, tip), zaposleni podpisejo dobavnico in prevzamejo potrdilo o prevzetju.
Racun se preda vodji podjetja, ki ga posreduje racunovodstvu za placilo. Material se nato
skladis¢i do uporabe (Aktivnost 8.B). Zadnja faza oznacuje proces povprasevanja in

ponudbe, ki sledi procesu nabave materiala.
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Tabela 3.1: Opis aktivnosti obstoje¢ega procesa nabave

Z:’:\p. Aktivnost Vhod Izhod Kontvrolna
st. tocka
1. | Pregled Dokument s podatki o | Pregledan dokument o

skladis¢nih zalog | skladisénih zalogah skladis¢nih zalogah
materiala
2. | Pregled Pregledan dokument o | Podatek o
napovedanega skladis¢nih zalogah predvidenem
povprasevanja povprasevanju
3. | lzdelava Podatek o Sklep o narocilu KT1: Obstaja
nabavnega predvidenem potrebnega materiala | potreba po
nacrta povprasevanju narocilu
materiala?
4. | Pregled ponudbe | Informacije o kolicini Pregledana ponudba
dobaviteljev materiala v skladiscu; dobaviteljev;
Potreba po narocilu Izbran dobavitelj
materiala
5. Narocilo Izbran dobavitelj; Placilo narodila;
materiala preko | Poslano narocilo po Cakanje na dobavo
referenta materialu
dobavitelja
6. | Dobava Cakanje na dobavo Prejet material
materiala
7. | Pregled Narocilo; Pregledano narocilo KT2: Ali je
ustreznosti Prejet material material
materiala ustrezen?
8.A | Postopek Pregledano narocilo; Poslana reklamacija;
reklamacije Nepravilen material Cakanje na dobavo

8.B | Skladiscenje Pregledano narocilo; Cakanje na

materiala Prejet pravilen povprasevanje

material in potrdilo
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Slika 3.3: Diagram poteka obstojecega procesa nabave
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3.1.2 Obstojec proces povprasevanja in ponudbe

Po prejetju povprasevanja (po ¢akanju na povprasevanje; Aktivnost 1), podjetje pregleda
prejeto povprasevanje in na podlagi podatkov pripravi ponudbo (Aktivnost 2). Slednja
vklju¢uje ceno in koli¢ino materiala oziroma izdelka, ki ga stranka Zeli. Pripravljena
ponudba se nato posreduje stranki v potrditev (KT1). Ce stranka ponudbe ne potrdi, se
lahko uvedejo potrebne spremembe ali popravki (KT2.A). Ce spremembe niso potrebne
in stranka narocila ne Zeli ve¢, se proces zakljuéi. Ce stranka Zeli spremembe ali popravke

ponudbe, se ponovijo aktivnosti od izdelave ponudbe dalje.

Ko stranka potrdi ponudbo, lahko navede tudi pricakovan dobavni rok. V tem primeru
gre za spremenjen dobavni rok (KT2.B), kjer se doloci nova cena glede na spremenjen
rok in stranko se obvesti o visji ceni izdelka (Aktivnost 3). Dobavni ¢as je lahko odvisen
od razli¢nih dejavnikov, med drugim tudi od kompleksnosti izdelka. Stranka se mora
strinjati s postavljeno ceno, nakar se izda predracun (Aktivnost 4) na podlagi podatkov o
stranki in narocilnice, ki vkljuéuje podatke o naroceni koli¢ini materiala ali izdelku.

Predracun se nato poslje stranki.

Ko stranka prejme predracun, sledi ¢akanje na potrdilo o placilu. Stranka po placilu
poslje potrdilo, ki se preveri pri racunovodstvu (Aktivnost 5). Po potrditvi placila podjetje
sprejme narocilo (Aktivnost 6), kar temelji na narocilnici stranke in potrditvi narocila.
Nato se izdela delovni nalog za predajo v proizvodnjo na podlagi potrjenega narocila in
narocilnice stranke (Aktivnost 7). Na koncu procesa je treba preveriti, ali gre za izdelavo

izdelka po narocilu ali za narocilo Ze izdelanega izdelka iz maloprodaje (KT3).

Celoten proces spremljajo vhodni in izhodni podatki (Tabela 3.2), in na diagramu (Slika

3.4) je prikazan celoten potek procesa.
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Tabela 3.2: Opis aktivnosti obstoje¢ega procesa povprasevanja in ponudbe

Zap.

5t Aktivnost Vhod Izhod Kontrolna tocka
1 Prejeto Cakanje na Pregled prejetega
povprasevanje | povprasevanje povprasevanja
KT1: Potrditev izdelane
ponudbe s strani
. stranke?
. lzdelana in poslana KT2.A: Potrebna po
Izdelava Pregled prejetega ponudba (cena, . .
2. Y . . . spremembi / popravkih
ponudbe povprasevanja koli¢ina materiala . 5
oziroma izdelek) |zdelan£a p.onudbe.
KT2.B: Zeli stranka
spremenjen dobavni
rok?
Dolocitev Stranka Zeli Visja cena izdelka;
3 primerne cene | spremenjen Obvestilo stranki
" | glede na dobavni rok
dobavni rok
4. | lzdelava Podatki o stranki; Izdelan in poslan
predracuna Narocilnica stranke | predracun
(podatki o naroceni
kolic¢ini materiala
ali izdelku)
5. | Potrdilo o Izdelan in poslan Prejetje potrdila o
placilu predracun placilu od stranke;
Preverjanje placila
pri racunovodstvu
6. | Sprejem Narocilnica stranke | Potrditev narocila s
narocila s (podatki o naroceni | strani podjetja
strani podjetja | koli¢ini materiala
ali o izdelku)
7. | lzdelava Potrditev narocila s | lzdelan delovni KT3: Ali je izdelek po
delovnega strani podjet;ja; nalog za predajov | narocilu?
naloga Narocilnica stranke | proizvodnjo
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Slika 3.4: Diagram poteka obstojecega procesa povprasevanja in ponudbe
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3.1.3 Obstojec proces izdelave izdelka po narocilu

Proces izdelave izdelka po narocilu vklju€uje deset glavnih aktivnosti, vhode in izhode,
ter dve kontrolni tocki. Opis procesa je ponazorjen v Tabela 3.3 in na diagramu (Slika

3.5), ki prikazujeta vse korake v proizvodnem postopku izdelave izdelka po narocilu.

Proces se zacne s sestankom (Aktivnost 1), kjer se izdela delovni nalog za izdelek po
naroilu z namenom predaje v proizvodnjo. lzdelani delovni nalogi se dodelijo
zaposlenim, kar opredeli delovni proces. Tukaj se pojavi kontrolna tocka (KT1), kjer se
oceni potreba po izdelavi programske sheme. Ce je treba, se izdela programska shema
(Aktivnost 2), ki nato postane vhod za naslednjo aktivnost, nalaganje programske sheme
na potrebno napravo (Aktivnost 3). Ko je izdelana programska shema naloZena na
potrebno napravo, se ¢aka na material za nadaljevanje postopka. Med c¢akanjem na
material se izdela delovni nalog in se izvede notranji transport materiala do delovnega
mesta za razrez (Aktivnost 4). Material se razreze na zagi (Aktivnost 5), notranji transport
polizdelka pa se nadaljuje na naslednje delovno mesto, kjer se polizdelek obdela
(Aktivnost 6). Tukaj se pojavi naslednja kontrolna tocka (KT2), kjer se oceni potreba po
zunanjih kooperantih. Ce je treba, se obvesti kooperante in se dogovori za dodatno
obdelavo (Aktivnost 7), posredujejo se specifikacije in dolo¢i se termin dostave.
Polizdelek se dostavi kooperantom (Aktivnost 8), ki dodatno obdelajo izdelek in izdajo

potrdilo o opravljenem delu.

Po dodatni obdelavi se izdelek prevzame (Aktivnost 9) in transportira do skladis¢a. Tam
se izdelek zapakira ter zasciti (Aktivnost 10), nato pa se izvede notranji transport do
prevzemnega mesta. Na tej tocki se proces izdelave zakljuci in sledi predaja in prodaja

izdelka.
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Tabela 3.3: Opis aktivnosti obstoje¢ega procesa izdelave izdelka po narocilu

Zap. . Kontrol
:‘:\p Aktivnost Vhod Izhod on vro na
st. tocka

. Dodeljeni delovni nalogi | KT1: Potreba
Izdelan delovni nalog . .
. v. na zaposlene; po izdelavi
1. | Sestanek izdelka po narocilu za . .
. . ) Opredeljen delovni programske
predajo v proizvodnjo
proces sheme?
Izdelava . .
Potreba po izdelavi Izdelana programska
2. | programske
programske sheme shema
sheme
Nalaganj y
ganje NaloZena programska
programske Izdelana programska
3. shema na napravo;
sheme na shema y . .
Cakanje na material
napravo
. Dodeljeni delovni nalogi . ..
Priprava J . . 8 Delovni nalog; Notranji
zaposlenim; Opredeljen .
4. | potrebnega . N . transport materiala na
. delovni proces; Cakanje
materiala . delovno mesto razreza
na material
Delovni nalog; P i . ..
Razrez € ovr.n nalos; c.).trebnl Delovni nalog; Notranji
. material; Notranji >
5. | materiala na . transport polizdelka na
. . transport materiala na
Zagi potrebno delovno mesto
delovno mesto razreza
Obdelava . " KT2: Obstaja
olizdelka na Delovni nalog; Notranji otreba po
6. | P transport polizdelka na Obdelan polizdelek P .. P
delovnem zunanjih
potrebno delovno mesto .
mestu kooperantih?
L . Kooperanti obvesceni;
Kontaktiranje | Obdelan polizdelek; p o
.. .. Specifikacije za dodatno
7. | zunanjih Potreba po zunanjih .
. obdelavo; Dogovorjen
kooperantov | kooperantih .
termin dostave
Specifikacije za dodatno
bdelavo; Polizdelek .
Dostava do obde a\./o, olizdele Polizdelek dodatno
.. dostavljen kooperantom; .
8. | zunanjih . . obdelan; Potrdilo o
kooperantov Potrdilo o dostavi; opravljenem delu
P Dodatna obdelava pravi
polizdelka
Polizdelek dodatno
Prevzem . Izdelek prevzet;
9. |. obdelan; Potrdilo o vy
izdelka . Transport do skladi$ca
opravljenem delu
.. , Zapakiran in zas¢it
L Notranji transport iz . apakiran in Zas..CI en
10 Pakiranje skladit&a: Prioravlien izdelek; Notranji
" | izdelka ; Fripravy transport do

embalazni material

prevzemnega mesta
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Slika 3.5: Diagram poteka obstojecega procesa izdelave izdelka po narodilu
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3.1.4 Obstojec proces maloprodaje

Po procesu povprasevanja in ponudbe se proces maloprodaje (Tabela 3.4 in Slika 3.6)
zatne s sestankom med vodjo in zaposlenimi v podjetju (Aktivnost 1), kjer vodja
predstavi delovne naloge, nadrtovane za tisti dan, in jih razdeli zaposlenim. Nato skupaj
opredelijo delovni proces, podobno kot pri izdelavi izdelka po narocilu. Naslednji korak
je pregled skladis¢ne zaloge (Aktivnost 2), kjer zaposleni preveri, ali je izdelek za njegov
delovni nalog na zalogi, in Ce je izdelek na zalogi (KT1), se proces maloprodaje zakljuci,
saj vmesne aktivnosti niso potrebne. Ce izdelka ni na zalogi, zaposleni najprej pripravi
potreben material (Aktivnost 3) in ga transportira do delovnega mesta za razrez na Zagi
(Aktivnost 4), kjer material postane polizdelek. Na tej tocki zaposleni preveri, ali je na
polizdelku potrebna dodatna obdelava robov (KT2). V primeru, da je potrebna obdelava
robov, se polizdelek transportira do delovnega mesta za poliranje, kjer se lahko obdela
s toplotnim ali ro¢nim poliranjem (Aktivnost 5). Tako nastane koncni izdelek, ki se nato
odisti s pomocjo zraka. Ce stranka ne Zeli dodatne obdelave robov, se poliranje presko¢i
in takoj zacne aktivnost ¢is¢enja (Aktivnost 6). Aktivnosti pakiranja v tem procesu ni, saj
ima vsaka plosca pleksi materiala Ze predhodno namescéeno zascitno folijo, ki se odstrani
pred obdelavo pleksi materiala ali ob zacetku njegove uporabe. Po vsaki koncani
aktivnosti zaposleni preverijo ohranjenost in kakovost polizdelka ali izdelka, kar pa ni
vklju¢eno v diagram poteka. V nekaterih primerih pa je treba moc¢no poskodovan izdelek
izdelati na novo. Na koncu se kon¢ni izdelek transportira na prevzemno delovno mesto,
s ¢imer se zakljuéi proces maloprodaje in proizvodnje ter zane proces predaje in prodaje

izdelka.
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Tabela 3.4: Opis aktivnosti obstoje¢ega procesa maloprodaje

Zst?' Aktivnost Vhod Izhod Kontrolna tocka
Sestanek Izdelan delovni nalog Dodeljeni delovni
1 nalogi na zaposlene;
’ Opredeljen delovni
proces
Pregled Dodeljeni delovni nalogi Najden potreben KT1: Ali je
2. | skladis¢ne na zaposlene material izdelek na
zaloge zalogi?
Priprava Cakanje na material; Transport materiala na
3. | potrebnega | Najden material delovno mesto razreza
materiala
Razrez Transport materiala na Delovni nalog; KT2: Potreba po
4 materiala na | delovno mesto razreza; Koncan polizdelek dodatni
" | Zagi Delovni nalog; obdelavi robov
Potreben material polizdelka?
Poliranje Delovni nalog; Koncan izdelek
5 robov Koncan polizdelek;
" | polizdelka Potreba po obdelavi
robov
6 Ciscenje ISonEan izdelek; Transport izdelka na
© | izdelka Ciscenje izdelka prevzemno mesto
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3.1.5 Obstojec proces predaje in prodaje izdelka

Proces predaje in prodaje izdelka (Tabela 3.5 in Slika 3.7) se zacne, ko je izdelek izdelan
po naroCilu ali namenjen maloprodaji in transportiran do prevzemnega mesta. To
oznacuje zacetek petega in zadnjega procesa v podjetju. Ta proces je zaradi Stevila
aktivnosti in kontrolnih tock najvecji in najbolj razvejan. Vklju€uje dvanajst aktivnosti,

vhode in izhode ter pet kontrolnih tock.

Najprej zaposleni v podjetju obvestijo stranko o kon¢anem izdelku (Aktivnost 1). To
vklju€uje vhodne podatke o kon¢anem izdelku, notranjem transportu do prevzemnega
mesta in podatke o stranki. Kot rezultat so stranke obves¢ene o kon¢anem izdelku in
Cakajo na prevzem. Na tej tocki je kontrolna tocka (KT1), kjer se stranka odloci, ali bo
izdelek prevzela. Ce stranka ne prevzame izdelka iz razli¢nih razlogov, se izdelek shrani
(Aktivnost 2). Tukaj je kontrolna tocka (KT2), kjer vodja podjetja oceni, ali je izdelek
mogoce ponovno prodati. Ce izdelek ni primeren za maloprodajo, gre v reciklazo
(Aktivnost 2.A.1), kjer se pripravi obvestilo za podjetje za zunanje izvajanje logisti¢nih
storitev (angl. Third Party Logistics, v nadaljevanju: 3PL), ki tak izdelek prevzame
(Aktivnost 2.A.2). Ce je izdelek primeren za ponovno prodajo, se poskusa prodati

(Aktivnost 2.B), kar vklju€uje skladis¢enje izdelka in poskus ponovne prodaje.

Ce stranka potrdi prevzem izdelka in ne Zeli osebnega prevzema (KT3), se pripravi
dobavnica (Aktivnost 3.A.1), izdelek se zapakira (Aktivnost 3.A.2) in poslje stranki
(Aktivnost 3.A.3). V primeru osebnega prevzema se stranka zglasi v podjetju (Aktivnost
3.B.1) in preveri, ali je bil izdelek pravilno izdelan (KT4). Ce pride do napake, je treba
ugotoviti, ali je kriva stranka (napacno poslani nacrti) ali podjetje (napacna izdelava).
Nepravilno izdelan izdelek se vrne v proizvodnjo, kjer se popravi ali izdela na novo ob
predlozitvi pravilnih nacrtov. Ko izdelek izpolnjuje vsa merila in pri¢akovanja, ga stranka

lahko prevzame (Aktivnost 3.B.2).

Na tej tocki se preveri, ali je naroCilo oddala stalna stranka ali gre za manjse narocilo
(KT5). Podatki iz narocila in delovnega naloga se prenesejo na dobavnico, ki se izda
stranki. En izvod dobavnice skupaj z delovnim nalogom podjetje posreduje

racunovodstvu. Racunovodstvo nato pripravi racun in ga poslje stranki (Aktivnost 4).
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Stranka mora podjetju posredovati potrdilo o placilu, ki ga raCunovodstvo preveri in
obdela (Aktivnost 5). Ce je izdelek naro¢ila nakljuéna stranka ali je $lo za vegje narotilo,
se zadnji dve aktivnosti preskocita, saj je bil predracun Ze poravnan. Na tej tocki se
proces predaje in prodaje izdelka zakljuci, s ¢imer se konca obstojeci procesni pristop

podjetja.

Tabela 3.5: Opis aktivnosti obstoje¢ega procesa predaje in prodaje izdelka

Zstp' Aktivnost Vhod Izhod Kontrolna tocka
Koncan izdelek; - KT1: Ali bo stranka
vy .. Obvescene stranke o .
Obvescanje | Notranji transport do N . prevzela izdelek?
1. koncanem izdelku; . .
strank prevzemnega mesta; | « ) KT3: Ali stranka Zeli
: . Cakanje na prevzem .
Podatki o stranki osebni prevzem?
2. | skladiggenje | Strankane bo SkladisZenje izdelka KT2: Ali lahko gre
prevzela izdelka izdelek v prodajo?
2.A1 Beaklaza lzdelek ne more v Priprava obvestila za 3PL
izdelka maloprodajo
Obvescanje
2.A2 | 3PLin Obvestilo za 3PL 3PL obvesten; Prevzem
predaja izdelka s strani 3PL
izdelka
. Skladis¢enje izdelka;
Prodaja Izdelek lahko gre v adiscenje 1zdelka
2.8 izdelka onovno prodajo Poskus ponovne
P P J prodaje izdelka
3.A1 Izdelav§ (vavesFene stranke; Dobavnica izdelana
dobavnice Cakanje na prevzem
3.A2 F’aklranje Dobavnica izdelana Izc.lelek %apakwanwlr.m .
izdelka pripravljen za posiljanje
Posiljanje Izdelek zapakiran in
3.A.3 | izdelka pripravljen za Izdelek poslan stranki
stranki posiljanje
3B.1 Obisk (:)bvesFene stranke; Pregled izdelka KT4:'AI| er izdelek
stranke Cakanje na prevzem pravilno izdelan?
et g it e
3.B.2 ) Izdelek je pravilno Predaja izdelka stranki . oy
strani . oziroma manjse
izdelan "
stranke narocilo?
Izdvelava Podatki iz narocila in Y
4. ra¢una za Izdelan racun
delovnega naloga
stranko
Prejetje . .
Y Prejetje potrdila o
placila s v Y .
5. strani Izdelan racun placilu; Preverjanje
placila v raéunovodstvu
stranke
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Slika 3.7: Diagram poteka obstojecega procesa predaje in prodaje izdelka
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3.2 PredlogiizboljSanega procesnega pristopa

Predlogi izboljSav procesov predstavljajo klju¢ni korak k optimizaciji delovnih postopkov
in povecanju ucinkovitosti podjetja. S temi predlogi se identificirajo in posledi¢no lahko
implementirajo spremembe, ki izboljsajo kakovost, produktivnost ter zmanjsajo stroske
poslovanja. Na ta nacin podjetje postane bolj prilagodljiva, konkurenéna in usmerjena v
doseganje ciljev. V nadaljevanju so podrobno predstavljeni predlogi izboljSav za vsak
posamezen temeljni proces. Pri nekaterih je prislo do znatnih sprememb, pri drugih pa

gre le za izboljSave delovnih tokov v smislu digitalizacije ro¢nega dela.

3.2.1 PredlogizboljSanega procesa nabave

IzboljSan proces nabave (Tabela 3.6 in Slika 3.8) se zaCne z inventuro, ki bi potekala
enkrat mesecno, zato smo tudi oznacili ta proces kot Aktivnost 0., saj se ne izvaja vedno.
Vodenje inventure poteka elektronsko preko sistema oziroma baze podatkov, torej
morajo zaposleni preveriti, ali so podatki v sistemu tocni, v nasprotnem primeru jih
vpiSejo v bazo podatkov. S tem zaposleni ne potrebujejo ve¢ praznega dokumenta za
popis skladiS¢enih materialov, s ¢imer se sama aktivnost digitalizira. Naslednja aktivnost
je pregled napovedanega povprasevanja (Aktivnost 1), pri katerem se enako kot v
obstojecem procesu, uporablja ARIMA. Aktivnost se razlikuje le vtem, da se ne uporablja
vec pregledni fizicni dokument zaloge, ampak je vse vodeno elektronsko oziroma preko
sistema. Kot Aktivnost 2. imamo preverjanje novih narocil, kjer se vodja na podlagi
podatka o predvidenem povprasevanju in novih povprasevanj odloci, ali morda obstaja
potreba po dodatnem materialu zaradi velikega narocila (KT1). Ce je odgovor pritrdilen,
sledi donarocilo materiala (Aktivnost 3). Tukaj se vodja na podlagi nabavnega nacrta iz
baze podatkov in podatka o predvidenem povprasevanju odloci za narocilo materiala. V
primeru, da ne obstaja potreba po donarocilu materiala zaradi velikega narocila, sledi
Kontrolna toc¢ka 2, ali je morda sistem javil kritiéno tocko zaloge, torej ali primanjkuje
materiala v skladiS¢u oziroma ga je ravno toliko, kolikor je doloc¢ena spodnja meja. Torej,
Ce sistem ne javi kriti¢ne tocke zaloge, se proces konéa. V nasprotnem primeru pa zopet

sledi donarocilo materiala (Aktivnost 3), ki je opisana zgoraj. Na diagramu je Aktivnost 3
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prikazana dvakrat, pri ¢emer ne gre za dve razli¢ni aktivnosti vendar za enako. Dvojni

prikaz aktivnosti je bil uporabljen izkljuéno zaradi boljSe preglednosti diagrama.

Nadaljevanje procesa ostane enak kot v obstojeéem procesu, torej vodja podjetja
pregleduje ponudbe razlicnih dobaviteljev za potreben material in izbere
najprimernejSega (Aktivnost 4). Tukaj se vpelje iskanje dobaviteljev znotraj baze

podatkov, torej je aktivnost digitalizirana in ne terja vec toliko ¢asa.

Nato izbrani dobavitelj prejme narocilo za material, pocaka se na njegovo potrditev
(Aktivnost 5) in nato na dobavo naro¢enega materiala (Aktivnost 6). Ko material prispe,
zaposleni preverijo narocilnico, ki jo je izdal vodja podjetja, in ustreznost dostavljenega
materiala glede na tip in koli¢ino (Aktivnost 7, KT3). Ce pride do napake (napacen
material ali manjkajo¢ material), se sproZzi postopek reklamacije (Aktivhost 8.A).
Zaposleni takoj obvestijo vodjo podjetja in napako sporocijo dobavitelju ter ¢akajo na
ponovno dobavo materiala. Ce je ves material pravilen in ustreza merilom (kakovost,
cena, koli¢ina, tip), zaposleni podpisejo dobavnico in prevzamejo potrdilo o prevzetju.
Racun se preda vodji podjetja, ki ga posreduje racunovodstvu za placilo. Material se nato
skladis¢i do uporabe (Aktivnost 8.B). Zadnja faza vkljucuje nadaljevanje v procesu

povprasevanja in ponudbe, ki sledi procesu nabave materiala.
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Tabela 3.6: Opis aktivnosti izboljSanega procesa nabave

Z:’:\p. Aktivnost Vhod Izhod Kontvrolna
st. tocka
Inventura Podatki o skladiscnih Pregledana skladis¢na
0. zalogah zaloga, vpisana v bazo
podatkov
Pregled Pregledana skladis¢na | Podatek o predvidenem
1. | napovedanega | zaloga, vpisanav bazo | povprasevanju
povprasevanja | podatkov
Preverjanje Podatek o Sklep o narocilu KT1: Potreba
) novih narocil predvidenem materiala po materialu
’ povprasevanju; Nova zaradi velikega
povprasevanja narocila?
Donarocilo Podatek o Informacije o kolicini KT2:
materiala predvidenem materiala v Sistem javi
3. povprasevanju; skladiscu; kriti¢no tocko
Nabavni nacrt iz Sklep o narocilu zaloge?
baze podatkov materiala
Pregled Informacije o kolicini Pregledana ponudba
ponudbe materiala v skladis¢u; | dobaviteljev;
4, o .. .
dobaviteljev Potreba po narodilu Izbran dobavitelj
materiala
Narocilo Izbran dobavitelj; Placilo narodila;
materiala Poslano narodilo za Cakanje na dobavo
5. | preko potreben material
referenta
dobavitelja
6 Dobava Cakanje na dobavo Prejet material
" | materiala
Pregled Narocilo; Pregledano narocilo KT3: Ali je
7. | materiala Prejet material material
ustrezen?
Postopek Pregledano narocilo; Poslana reklamacija in
reklamacije Nepravilen material vracilo nepravilnega
8.A materiala;
Cakanje na ponovno
dobavo
Skladiscenje Pregledano narocilo; Cakanje na
8.B | materiala Prejet ustrezen povprasevanje

material in potrdilo
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3.2.2 PredlogizboljSanega procesa povprasevanja in ponudbe

Predlagane reSitve ne nudijo neposrednih sprememb v samem postopku procesa
povprasevanja in ponudbe, tako ta ostaja v vecini enak (Tabela 3.2 in Slika 3.4). Zaradi

tega bodo v tem poglavju predstavljene samo bistvene spremembe.

Glavna razlika v procesu je ta, da se dokumenti izdelajo in poSiljajo digitalno, kamor
sodita izdelava ponudbe in predraduna. Torej, po prejetju povprasSevanja podjetje
pregleda prejete informacije. Na podlagi podatkov, ki jih sedaj pridobi iz podatkovnih
baz, se pripravi ponudba, ki vklju¢uje ceno in koli¢ino materiala oziroma izdelka, in se
poslje stranki. Ce stranka ponudbe ne potrdi, se lahko izvedejo potrebne spremembe ali
popravki. Ce spremembe niso potrebne in stranka ne Zeli spremeniti dobavnega roka, se
proces zaklju¢i. Ce stranka Zeli spremembe ali popravke ponudbe, se ponovijo aktivnosti

od izdelave ponudbe dalje.

Ko stranka potrdi ponudbo, lahko navede pri¢akovan dobavni rok. V tem primeru gre za
spremenjen dobavni rok, kjer se dolo¢i nova cena glede na spremenjen rok in stranko se
obvesti o visji ceni izdelka. Stranka mora potrditi postavljeno ceno, nakar se pripravi
predracun na podlagi podatkov iz podatkovnih baz. Predracun se izdela v elektronski

obliki in se elektronsko poslje stranki.

Po prejemu predracuna stranka poslje potrdilo o placilu, ki se preveri pri raunovodstvu.
Po potrditvi placila podjetje sprejme narocilo na podlagi narocilnice stranke in potrdi
narocilo. Nato se pripravi delovni nalog za proizvodnjo na podlagi potrjenega narodila in
naroCilnice stranke. Na koncu procesa je treba preveriti, ali gre za izdelavo izdelka po

narocilu ali za narocilo Ze izdelanega izdelka iz maloprodaje.

3.2.3 PredlogizboljSanega procesa izdelave izdelka po narocilu

S ciljem povecanja ucinkovitosti in zmanjSanja odpadkov v procesu izdelave izdelka po
naroCilu je bilo predlaganih nekaj klju¢nih sprememb, ki vkljuCujejo implementacijo

ra¢unalniskega vida in optimizacijo izvajanja procesa.
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Proces izdelave izdelka po narodilu (Tabela 3.7 in Slika 3.9) se zacne s sestankom, na
katerem se ustvari delovni nalog za izdelek po narocilu (Aktivnost 1). Na sestanku se
delovni nalogi dodelijo zaposlenim in doloci se delovni proces. Nato se na podlagi
dodeljenih delovnih nalogov ugotovi, ali obstaja potreba po izdelavi programske sheme
(KT1), ki se tudi izdela (Aktivnost 2) za uporabo v nadaljnjih aktivnostih tega dela
proizvodnje. Izdelana programska shema se nato naloZi na potrebne naprave (Aktivnost

3), s Cimer se zagotovi, da so vse naprave pripravljene na proizvodni proces.

Naslednja aktivnost je novost in vkljuCuje pregled uporabnosti Ze uporabljenega
materiala (Aktivnost 4) s pomocjo racunalniSskega vida. Vsak ostanek, ki se nahaja v
skladis¢u, je predhodno izmerjen z racunalniskim vidom. Nacrt novega izdelka se preko
programskega vmesnika primerja z ostanki v zalogi. Ustrezna programska oprema iz
baze podatkov izbere kos, ki je najprimernejsi za uporabo. Torej izbere takSnega, pri
katerem bo izkoristek najvecji. V primeru, da ne najde primernega ostanka, se iz zaloge

vzame nova plosca.

Po pregledu materiala sledi priprava potrebnega materiala (Aktivnost 5). Zaposleni
poiscejo potreben material in ga prepeljejo do delovnega mesta za razrez (Aktivnost 6).
Ko se konca postopek rezanja, bi odstranili kose, ki so namenjeni za izdelavo izdelka.
VisokolocCljivostna kamera bi nato izmerila ostanek materiala in ga z vsemi
specifikacijami zabeleZila kot zalogo v bazo podatkov. Obstaja moZznost, da bi bilo treba
kaj ro¢no dopisati, kot je na primer: kakovost, debelina in barva materiala. Interni
transport zagotavlja, da se polizdelki ucinkovito premaknejo na potrebna delovna

mesta, kjer se nato obdeluje po potrebi (Aktivnost 7).

Po obdelavi polizdelka se oceni potreba po angaZiranju zunanjih kooperantov (KT2). Ce
je potrebna dodatna obdelava, se polizdelek preda 3PL podjetju, ki prevzame
odgovornost za dodatno obdelavo polizdelka ali izdelka (Aktivnost 8). Ta korak zdruzuje
predhodno dve aktivnosti: kontaktiranja in dostava. Ko je izdelek dodatno obdelan s
strani kooperantov, se prevzame (Aktivnost 9). Na koncu se prevzeti izdelek zapakira
(Aktivnost 10) z uporabo pripravljene embalaze za pakiranje, s ¢imer se zagotovi zascita

izdelka med transportom do mesta prevzema.
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Tabela 3.7: Opis aktivnosti izboljSanega procesa izdelave izdelka po narocilu

Zap. . Kontrol
:‘:\p Aktivnost Vhod Izhod on vro na
st. tocka

. Dodeljeni delovni nalogi | KT1: Potreba
Izdelan delovni nalog . .
. .. na zaposlene; po izdelavi
1. Sestanek izdelka po narocilu za . .
. . ) Opredeljen delovni programske
predajo v proizvodnjo
proces sheme?
Izdelava . .
Potreba po izdelavi Izdelana programska
2. programske
programske sheme shema
sheme
Nalaganje
3 programske Izdelana programska NaloZena programska
) sheme na shema shema na napravo
napravo
Pregled Pregled materiala s .
& . & v . ! Ocena uporabnosti;
4, uporabnosti pomocjo sistema et :
. Y y ) Identifikacija materiala
materiala racunalniskega vida
Dodeljeni delovni nalogi
Priprava ode Jen.l delovni na.og| Delovni nalog; Notranji
zaposlenim; Opredeljen .
5. potrebnega . x . transport materiala na
. delovni proces; Cakanje
materiala . delovno mesto razreza
na material
Razrez Delovni nalog; Potrebni | Delovni nalog; Notranji
. material; Notranji transport polizdelka na
6. materiala na .
sagi transport materiala na potrebno delovno
& delovno mesto razreza mesto
I Delovni nalog; N ji
Ob(?le ava elovni na og, otranji KT2: Potreba
polizdelka na transport polizdelka na . .
7. Obdelan polizdelek po zunanjih
delovnem potrebno delovno .
kooperantih?
mestu mesto
Predaja . .
8. izdelki\ 3pL Obdelan polizdelek Predan polizdelek 3PL
P . .
9. . revzem Predan izdelek od 3PL Prevzet izdelek
izdelka
L Prevzet izdelek; .Zapakiran in zaéﬂéiten
Pakiranje ) . - izdelek; Notranji
10. |. Pripravljen embalazni
izdelka transport do

material

prevzemnega mesta
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Slika 3.9: Diagram poteka izboljSanega procesa izdelave izdelka po narocilu
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3.2.4 PredlogizboljSanega procesa maloprodaje

IzboljSan proces maloprodaje (Tabela 3.8 in Slika 3.10) se, enako kot pri obstojecem
procesu, zacne s sestankom med vodjo in zaposlenimi (Aktivnost 1), kjer vodja predstavi
delovne naloge za tisti dan in jih razdeli zaposlenim ter skupaj opredelijo delovni proces.
Sledi pregled skladis¢ne zaloge (Aktivnost 2), kjer zaposleni preveri, ali je izdelek za
njegov delovni nalog na zalogi. Tukaj mu pri izboljSanem procesu olajsa delo iskanje
materiala v bazi podatkov, saj ni vec potrebe po fizicnem pregledu skladis¢ne zaloge.
Torej, Ce je izdelek na zalogi (KT1), se proces maloprodaje zakljuci, saj vmesne aktivnosti
niso potrebne. Ce izdelka ni na zalogi, sledi proces pregleda uporabnosti Ze
uporabljenega materiala (Aktivnost 3), ki mu pravijo odpad (gre za ostanke od Ze
uporabljenih plos¢), kar naredijo s pomocjo racunalniSskega vida. Vsak ostanek, ki je v
skladi$¢u, je predhodno izmerjen z racunalniSkim vidom. Nacrt novega izdelka se preko
programskega vmesnika primerja z ostanki v zalogi. Ustrezna programska oprema iz
baze podatkov izbere kos, ki je najprimernejsi za uporabo. Torej izbere takSnega, pri
katerem bo izkoristek najvecji. V primeru, da ne najde primernega ostanka, se iz zaloge

vzame nova plosca.

Nadaljevanje procesa pa ostaja enaka kot pri obstojeéem procesu, torej zaposleni
pripravi potreben material (Aktivnost 4) in ga transportira do delovnega mesta za razrez
na zagi (Aktivnost 5), kjer material postane polizdelek. Ko se konca postopek rezanja, bi
odstranili kose, ki so namenjeni za izdelavo izdelka. Visokolodljivostna kamera bi nato
izmerila ostanek materiala in ga z vsemi specifikacijami zabeleZila kot zalogo v bazo
podatkov. Obstaja moznost, da bi bilo treba kaj ro¢no dopisati, kot je na primer:
kakovost, debelina in barva materiala. Nato zaposleni preveri, ali je na polizdelku
potrebna dodatna obdelava robov (KT2). Ce je potrebna, se polizdelek transportira do
delovnega mesta za poliranje (Aktivnost 6), kjer se lahko obdela s toplotnim ali ro¢nim
poliranjem. Tako nastane koncni izdelek, ki se nato ocisti (Aktivhost 7) s pomocjo zraka.

Ce stranka ne Zeli dodatne obdelave robov, se poliranje preskodi in takoj zaéne ¢is€enje.

Aktivnosti pakiranja v tem procesu ni, saj ima vsaka plosca pleksi materiala Ze predhodno
nameséeno zascitno folijo, ki se odstrani pred predelavo materiala ali ob zacetku njegove

uporabe. Po vsaki konéani aktivnosti zaposleni preverijo ohranjenost in kakovost
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polizdelka aliizdelka, kar pa ni vkljuéeno v diagram poteka. V nekaterih primerih je treba

mocno poskodovan izdelek izdelati na novo.

Na koncu se koncéni izdelek transportira na prevzemno delovno mesto, s ¢imer se zakljuci

proces maloprodaje in proizvodnje ter za¢ne proces predaje in prodaje izdelka.

Tabela 3.8: Opis aktivnosti izboljSanega procesa maloprodaje

Zst?' Aktivnost Vhod Izhod Kontrolna tocka
1. Sestanek Izdelan delovni nalog Dodeljeni delovni
nalogi na
zaposlene;
Opredeljen delovni
proces
2. Pregled Dodeljeni delovni Najden potreben KT1: Ali je
skladis¢ne nalogi na zaposlene material iz baze izdelek na
zaloge podatkov zalogi?
3. Pregled Pregled ostankov Izbira uporabnih
uporabnosti materiala v sistemu ostankov materiala
Ze uporabljenega | racunalniskega vida, ki | ali nove plosce
materiala je Se uporaben
4, Priprava Cakanje na material; Transport
potrebnega Najden material materiala na
materiala delovno mesto
razreza
5. Razrez materiala | Transport materiala na | Delovni nalog; KT2: Potreba po
na Zagi delovno mesto Koncan polizdelek | dodatni
razreza; obdelavi robov
Delovni nalog; polizdelka?
Potreben material
6. Poliranje robov Delovni nalog; Kon¢an | Koncan izdelek
polizdelka polizdelek;
Potreba po obdelavi
robov
7. Cis¢enje izdelka Koncan izdelek; Transport izdelka
Cis¢enje izdelka na prevzemno
mesto
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Slika 3.10: Diagram poteka izboljSanega procesa maloprodaje
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3.2.5 PredlogizboljSanega procesa predaje in prodaje izdelka

Predlagan izboljSan proces predaje izdelka se vizualno ne razlikuje od obstojecega
procesa (Tabela 3.5 in Slika 3.7), prinasa pa digitalizacijo dokumentov in posledi¢no
optimizacijo poslovnih procesov za vecjo ucinkovitost. Glavna razlika je v tem, da se
dokumenti izdelajo in poSiljajo digitalno. Te spremembe so osredotofene na
digitalizacijo dobavnic in racunov, kar omogoca hitrejSe obvescanje strank in zmanjsuje

uporabo papirne dokumentacije.

Proces predaje izdelka se zacne z obves¢anjem strank, ko je izdelek izdelan po narocilu
ali namenjen maloprodaji ter transportiran do prevzemnega mesta. Zaposleni obvestijo
stranko o konéanem izdelku. Ce stranka potrdi prevzem izdelka, se nadaljuje z
naslednjimi koraki. Ce stranka ne prevzame izdelka, se izdelek shrani in oceni, ali je
primeren za maloprodajo. Ce izdelek ni primeren za maloprodajo, se pripravi obvestilo
za 3PL podjetje in izdelek gre v reciklaZo. Ce je izdelek primeren za prodajo, se poskusa

prodati.

Ko je izdelek pripravljen za prevzem ali dostavo, se izdela digitalna dobavnica ali e-
dobavnica in se poslje stranki po elektronski posti. Ce stranka potrdi prevzem izdelka in
7eli osebni prevzem, mora ob obisku preveriti, ali je bil izdelek pravilno izdelan. Ce
izdelek ni pravilno izdelan, se vrne v proizvodnjo, kjer se popravi ali izdela na novo. Ce je
izdelan pravilno, se izdelek zapakira in stranka ga lahko prevzame. Ce stranka ne Zeli
osebnega prevzema, se izdelek zapakira in poslje stranki. Raéunovodstvo pripravi e-
racun, ki se stranki poslje elektronsko. Stranka nato placa racun, podjetje pa prejme

potrdilo o placilu, ki ga preveri radunovodstvo.

Digitalizacija dokumentov podjetju omogoca hitrejse in uéinkovitejSe obvescanje strank,
izdajanje dobavnic in racunov na bolj trajnosten nacin ter zmanjsuje potrebo po papirni

dokumentaciji.
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3.3 Vpeljava racunalniskega vida

Podjetje, ki se ukvarja z izdelavo izdelkov iz pleksi stekla, se trenutno sooca z izzivi pri
beleZenju in iskanju zalog materiala. Trenutno se zaloge beleZijo rocno, pri ¢emer
uporabljajo mersko enoto teze za dolocanje koli¢ine posameznih tipov in debelin pleksi
stekla. Ta pristop povzroca tezave priiskanju ustreznih plos¢ za izdelavo novih izdelkov,
saj morajo zaposleni primerjati povrSino potrebnega materiala z Ze obstojecimi
izrezanimi plos¢ami ali celotnimi plos¢ami v skladis¢u. Trenutni proces iskanja primerne
vhodne plosce za posamezen izdelek zahteva priblizno tri minute nepotrebnega dela

oziroma zamud, kar vpliva na ucinkovitost in produktivnost podjetja.

Za reSitev omenjenega problema predlagamo vpeljavo sistema rac¢unalniskega vida, ki
bi omogodil avtomatizirano beleZzenje zalog pleksi stekla. Ta sistem bi deloval na
naslednji nacin:

1. Namestitev kamere nad delovno povrsino: kamera bi bila nameséena nad doloceno
delovno povrsino, kjer se obdelujejo plosce pleksi stekla.

2. Slikovno zajemanje izrezanih plosS¢: kamera zajame slike izrezanih plosc, pri cemer
sistem racCunalniskega vida analizira in beleZi dimenzije izrezanih plos¢ v digitalno
okolje.

3. Primerjava nacrtov z obstoje¢imi zalogami: sistem bi omogocal primerjavo nacrtov
za nove izdelke z obstojecimi ploS¢ami v zalogi, tako celotnimi kot tudi Ze delno
uporabljenimi. To bi omogocilo hitro identifikacijo ustreznih ploS¢ za nadaljnjo
uporabo, s ¢imer bi se zmanjsal ¢as iskanja materiala. Sistem bi ob dolo itvi
potrebnih dimenzij za posamezen izdelek iz svoje baze (zaloge) najprej poskusal
poiskati Ze uporabljeno ploskev, da se ¢im bolj optimizira izraba, nato bi predlagal

novo celotno plosco.

Glede na temeljit pregled ponudnikov smo izbrali Podjetje Kolektor orodjarna d.o.o -
Poslovna enota Vision. Podjetje se ukvarja s strojnim vidom in je trenutno najved;i
ponudnik sistemov strojnega vida v Sloveniji ter ima vec kot 25 let izkuSenj. Podjetje
zasnuje in izdela prilagojene resitve na klju¢. Nivo njihovih resitev sega od vgradnje
pametnih kamer, do izdelave kompleksnih, stranki prilagojenih strojev. S pomogjo

njihovih partnerjev znotraj in zunaj koncerna lahko ponudijo celotno resitev
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avtomatizacije procesov. Njihove glavne kategorije pri strojnem vidu so (KOLEKTOR -
Resitve Strojnega Vida, b. d.):

e kontrola izdelkov (konc¢na kontrola izdelkov in polizdelkov);

e vodenje procesov (realno — ¢asovno vodenje robotov in drugih aktuatorjev);

¢ identifikacijske storitve (prepoznavanje identifikacijskih kod);

e dimenzijske meritve (natancne, hitre in brezkontaktne dimenzijske meritve).

V osnovi potrebuje podjetje dimenzijske meritve, da lahko izmeri kose, ki nastanejo pri
rezanju. Kamere bi se namestile neposredno nad rezalno povrsino. Ko bi se rezanje
koncalo, bi odstranili potrebovane kose, ostanek pa bi izmerili s pomocjo

visokolocljivostne kamere. Meritve, ki bi jih dobili, bi se preko vmesnika pretvorile v

nacrt. To bi podjetju omogocilo lazje iskanje surovcev ob pridobitvi novega narocila.

Celotne plosce bi v procesu uskladis¢enja vnasali v digitalno okolje preko vmesnika, kjer

bi bilo treba navesti podatke o Stevilu plos¢, debelini in dimenzijah posamezne plosce.

Za uspesno implementacijo omenjene resitve, bi bilo podjetje primorano izpolnjevati

dolocene pogoje, ki so:

e BeleZenje zalog po dimenzijah in kolicini: zaloge plos¢ pleksi stekla bi bilo potrebno
beleziti po dimenzijah in koli¢ini namesto po teZi, zaradi enostavnejse kategorizacije
in boljSe preglednosti.

e Digitalizacija procesa beleZenja zalog: uporaba programske opreme, ki bi lahko
belezila koli¢ino zalog celotnih plos¢ in jih kategorizirala po debelini in tipu. Hkrati bi
programska oprema, glede na pridobljene podatke iz kamere, morala podpirati
kategorizacijo delno izrezanih ploS¢ na enak nacin, torej po debelini in tipu. Zadnja
dva parametra bi bila ro¢no vnesena po zajemu izrezane povrsine.

e Locitev skladiS¢nega prostora: treba bi bilo locCiti skladiS¢ni prostor za celotne plosce
in delno izrezane plos¢e, kar bi omogocilo enostavnejse iskanje posameznih Ze

izrezanih plosc.

V primeru, da bi tak sistem bil uéinkovit, se v proizvodnji prihrani ¢as in omogoci boljse
vodenje zalog. Pri tej reSitvi eno podjetje zagotovi celoten sistem. Kamera ima tudi
moznosti koncne kontrole izdelkov ali polizdelkov, kar lahko podjetju koristi v primeru

vecje serijske proizvodnje. Pri novem narocilu bi podjetje lahko izbralo najprimernejsi
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kos izmed zaloge glede na nov nacrt. S tem bi zmanjsali koli¢ino odpada, ki predstavlja

strosek, saj ga je trenutno nemogoce uporabiti ali reciklirati v podjetju.

Seveda obstajajo tudi doloéene slabosti, kot so morebitna nenatanc¢nost zaradi velikosti
pleksi stekla, tezave s pretvarjanjem meritev v nacrt ter integracija sistema bi bila

stroskovno precejSen zalogaj za MSP (med 15.000 in 30.000 €) (Kolektor Vision, b. d.)

Implementacija sistema racunalniSskega vida za potrebe beleZenja zalog bi podjetju
omogocila boljSo organizacijo in izrabo materiala, predvsem pa zmanjsala ¢as iskanja
primernih oziroma ustreznih ploS¢ ter povecala ucinkovitost in produktivnost

poslovanja.

3.4 Primerjava podatkovnih baz

V sodobnem poslovhem okolju je izbira ustreznega sistema za upravljanje s
podatkovnimi bazami (angl. Database management system, v nadaljevanju: DBMS)
klju¢nega pomena za ucinkovito upravljanje in izkoris¢anje podatkov. V tem poglavju
bomo opisali in primerjali tri priljubljene DBMS: MySQL, PostgreSQL in MS Access, ter na

podlagi njihove analize podali priporocilo za uporabo v MSP.

3.4.1 MysalL

MySQL je relacijski sistem za upravljanje s podatkovnimi bazami (angl. Relational
Database Management System, v nadaljevanju: RDBMS), kar pomeni, da organizira
podatke v tabele, ki so med seboj povezane. Vsaka tabela vsebuje zbirko vrstic
(imenovanih tudi zapisi ali tuple) in stolpcev (polja ali atributi), kar omogoca ucinkovito
shranjevanje, pridobivanje in upravljanje podatkov (W3schools, b. d.). SQL je standardni
jezik za delo z RDBMS. Vkljuuje ukaze za poizvedovanje podatkov (SELECT),
spreminjanje podatkov (INSERT, UPDATE, DELETE), definiranje podatkovnih struktur
(CREATE, ALTER, DROP) in nadzor dostopa do podatkov (GRANT, REVOKE). MySQL sledi

lastnostim — atomsko, doslednost, izolacija, trajnost pod kratico ACID (Atomicity,
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Consistency, Isolation, Durability), kar zagotavlja zanesljive transakcije (InnoDB and the

ACID Model, 2024):

e atomicnost: zagotavlja, da so vse operacije znotraj transakcije dokoncane; ¢e niso,
se transakcija prekine;

o doslednost: zagotavlja, da baza prehaja iz enega veljavnega stanja v drugo;

e izolacija: zagotavlja, da se transakcije izvajajo neodvisno;

e trajnost: zagotavlja, da bo enkrat potrjena transakcija ostala taka, tudi v primeru

okvare sistema.

Sistem sledi arhitekturi odjemalec-streznik, kjer streznik upravlja bazo podatkov in
obravnava vse SQL operacije, odjemalci pa komunicirajo s streznikom za izvajanje

operacij na bazi podatkov.

MySQL podpira vec skladis¢nih pogonov, vsak s svojimi znacilnostmi. Privzeti skladiS¢ni
pogon podpira transakcije, zdruZljive s konceptom atomsko, doslednost, izolacija in
trajnost. Prav tako omogoca uporabo tujih kljucev in zaklepanje na ravni posameznih
vrstic. Program je primeren za operacije z velikim obsegom branja, saj omogoca polno
besedilno iskanje in hitro pridobivanje podatkov. Dodatni skladiséni pogon shranjuje
podatke v pomnilniku za hiter dostop in se uporablja za zacasne podatke in shranjuje
podatke v datotekah, lo€enih z vejicami, kar je uporabno za izmenjavo podatkov. Indeksi
v MySQL izboljSajo hitrost operacij pridobivanja podatkov z zagotavljanjem hitrih
dostopnih poti do podatkov. Pogoste vrste vkljuCujejo primarni klju¢, ki je unikaten
identifikator za vsak zapis v tabeli, unikatni indeks, ki zagotavlja, da so vse vrednosti v
stolpcu unikatne, polno besedilni indeks, ki se uporablja za polno besedilno iskanje, in

prostorski indeks, ki se uporablja za prostorske podatkovne tipe.

MySQL podpira replikacijo, ki omogoc¢a kopiranje podatkov iz enega MySQL streznika
(master) na enega ali ve¢ MySQL streznikov (slave). To omogoca visoko razpoloZljivost,
porazdelitev obremenitve in redundanco podatkov. Ponuja tudi razlicne metode za
varnostno kopiranje in obnovitev podatkov (MySQL Enterprise Edition, 2024):

e |ogicna varnostna kopija: uporaba orodij, kot je mysqldump za ustvarjanje SQL

varnostnih kopij;
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e fiziéna varnostna kopija: kopiranje datotek baze podatkov neposredno z orodji, kot
je mysqlhotcopy ali varnostne kopije na ravni datote¢nega sistema;
e obnovitev na doloceno tocko v ¢asu: uporaba binarnih dnevnikov za obnovitev baze

podatkov na dolocen trenutek v ¢asu.

MySQL je mogoce namestiti na razlicne operacijske sisteme, vkljuéno z Linuxom,
Windows in macOS. Konfiguracija se upravlja prek datoteke my.cnf (ali my.ini na
Windows), ki doloca parametre, kot so omreZne nastavitve, velikosti medpomnilnikov in

lokacije dnevniskih datotek.

MySQL streznik (mysqld) deluje kot demonski proces, ki sprejema povezave odjemalcev
in izvaja operacije na bazi podatkov. Odjemalci se povezujejo z uporabo MySQL
odjemalskega programa (mysql) ali drugih odjemalskih aplikacij, ki uporabljajo MySQL
povezovalnike (knjiznice za jezike, kot so PHP, Python, Java itd.). Odjemalci se povezujejo
z MySQL streznikom z uporabo razli¢nih protokolov (npr. TCP/IP, Unix socket, imenovani
cevovodi). Avtentikacija se upravlja z uporabniSkimi racuni in gesli, s podrobnim

nadzorom dostopa, ki ga omogocajo SQL privilegiji.

MySQL se pogosto uporablja kot baza podatkov za spletne aplikacije zaradi svoje
zmogljivosti in razsirljivosti (kot na primer: WordPress, Drupal in Joomla). Uporablja se
tudi za podatkovna skladis¢a, kjer se shranjujejo in analizirajo velike koli¢ine podatkov.
Funkcije, kot so particioniranje, replikacija in napredno indeksiranje, ga naredijo
primernega za to uporabo. Platforme e-trgovino (kot sta Magento in Shopify)
uporabljajo MySQL za upravljanje katalogov izdelkov, uporabniskih racunov in podatkov
o transakcijah. Prav tako se uporablja v razli¢nih podjetniskih aplikacijah za upravljanje
poslovnih podatkov, vkljuéno s sistemi za upravljanje odnosov s strankami (CRM, angl.

Customer Relationship Management), ERP in drugimi.

Kljuéna prednost MySQL je odprtokodna programska oprema, kar pomeni, da je
brezplacna za uporabo in prilagajanje. Je skalabilen in zmogljiv, saj lahko ucinkovito
obdeluje velike koli¢ine podatkov in Stevilne poizvedbe hkrati. ZdruZljiv je z razlicnimi
operacijskimi sistemi in enostaven za integracijo s Stevilnimi programskimi jeziki. Ima

obsezno skupnost uporabnikov in razvijalcev ter komercialno podporo podjetja Oracle.
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Podpora za vec skladis¢nih pogonov omogoca prilagajanje razlicnim potrebam glede na
zmogljivost in funkcionalnosti, kar mu daje veliko prilagodljivost. Vendar pa ima tudi
dolocene slabosti, pri zelo velikih bazah podatkov lahko MySQL naleti na tezave z
zmogljivostjo in upravljanjem. Nekatere napredne funkcije, ki jih ponujajo drugi sistemi
za upravljanje relacijskih baz podatkov, kot sta Oracle Database ali Microsoft SQL Server,
niso na voljo ali so manj razvite. Konfiguracija in upravljanje replikacije lahko postaneta
zapletena v velikih sistemih. Ceprav je MySQL odprtokoden, so nekatere funkcije na

voljo le v komercialnih razli¢icah, kar lahko pomeni dodatne stroske za podjetja.

MySQL je odprtokoden relacijski sistem za upravljanje baz podatkov (RDBMS), ki se
pogosto uporablja zaradi svoje zanesljivosti, skalabilnosti in zmogljivosti. Sledi
lastnostim ACID, kar zagotavlja zanesljive transakcije. Podpira vec skladis¢nih pogonov
ter omogoca replikacijo in varnostno kopiranje podatkov (MySQL, b. d.). Program je
primeren za Sirok spekter aplikacij, vklju¢no s spletnimi aplikacijami, podatkovnimi
skladis¢i in e-trgovinskimi platformami, zaradi svoje odprtokodnosti, visoke zmogljivosti
in zdruZljivosti z razliénimi operacijskimi sistemi (What Is MySQL?, 2024). Kljub temu se
MySQL sooca z omejitvami pri upravljanju zelo velikih podatkovnih baz, manjkajo mu
nekatere napredne funkcije, in konfiguracija replikacije lahko postane zapletena. Pri

izbiri baze podatkov je zato klju¢no oceniti specificne potrebe in zahteve podjetja.

3.4.2 PostgreSQL

PostgreSQL predstavlja objektno-relacijski sistem za upravljanje baz podatkov (angl.
Object Relational Database Management System, v nadaljevanju: ORDBMS) ki se
odlikuje po svoji stabilnosti, skalabilnosti in prilagodljivosti. PostgreSQL se je zacel kot
projekt zimenom POSTGRES na Univerzi v Kaliforniji, Berkeley, leta 1986, pod vodstvom
profesorja Michaela Stonebrakerja (Stonebraker & Rowe, 1986). Od takrat je doZivel
Stevilne spremembe in izboljSave, postaja eden izmed najbolj zanesljivih sistemov za
upravljanje baz podatkov (PostgreSQL, 2024). Znan je kot objektno-relacijski sistem za
upravljanje baz podatkov ORDBMS, ki omogoca podporo kompleksnih tipov podatkov in

naprednih funkcionalnosti, kot so poligoni in tekstovni nizi.
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PostgreSQL izstopa s svojo arhitekturo, ki temelji na procesih, kar omogoca visok nivo
paralelizma in zmogljivosti. To pomeni, da lahko hkrati obdeluje vec nalog ali poizvedb,
kar izboljSuje skupno zmogljivost in hitrost sistema. Sistem podpira Stevilne napredne
tipe podatkov, vklju¢no z osnovnimi tipi, kot sta Integer in String, ter kompleksnejSimi,
kot so JSON/JSONB za dokumentne podatke in geografski podatki prek PostGIS-a. To
omogoca uporabnikom, da shranjujejo in obdelujejo Sirok spekter podatkov na ucinkovit
in zanesljiv nacin. Poleg tega zagotavlja visoko stopnjo podatkovne integritete in
varnosti. Podpira razlicne metode avtentikacije, vklju¢no z GSSAPI (angl. Generic
Security Services Application Program Interface), SSPI (angl. Security Support Provider
Interface), LDAP (angl. Lightweight Directory Access Protocol) in SCRAM-SHA-256 (angl.
Salted Challenge Response Authentication Mechanism), ter omogoca natanc¢no kontrolo
dostopa na nivoju stolpca in vrstice. S tem zagotavlja varnost in zanesljivost podatkov,

tudi v najbolj zahtevnih okoljih. (PostgreSQL, 2024)

Za zagotavljanje visokih zmogljivosti, PostgreSQL uporablja napredne tehnike, kot so
veclstolpéni indeksi, paralelizacija poizvedb in razdelitev tabel. Naértovalec in
optimizator poizvedb omogocata ucinkovito izvajanje kompleksnih poizvedb, medtem
ko nadzor socasnosti z vec razli¢icami (angl. Multi-Version Concurrency Control, v
nadaljevanju: MVCC) zagotavlja zanesljivo obdelavo transakcij brez blokiranja. MVCC
omogoca razlicnim transakcijam dostop do podatkovne baze brez konfliktov, kar

izboljSuje ucinkovitost in zmogljivost sistema (Hellerstein idr., 2007).

PostgreSQL je primeren za visoko zahtevna okolja, ki potrebujejo napredno upravljanje
podatkov, visoko zanesljivost in prilagodljivost (PostgreSQL, 2024). Vendar pa je njegova
kompleksnost lahko ovira za manjsSa podjetja, zaradi ¢asovne porabe in zahtevnosti
upravljanja. Uporaba orodja je sicer brezplacna, vendar zahteva dodatno usposabljanje

zaposlenih, kar pomeni dodatne stroske in ¢as, ki ga podjetje morda nima na voljo.

3.4.2.1 Uporaba PostgreSQl-a

PostgreSQL se uporablja v razli¢nih industrijah, od malih startupov do velikih korporacij.

S svojo podporo za napredne tipe podatkov in zmogljive funkcije poizvedb je idealen za

75



spletne aplikacije, kar omogoca ucinkovito delovanje spletnih platform z visokim
prometom, analitiko podatkov in geografske informacijske sisteme (angl. Geographic
information system, v nadaljevanju: GIS). Ena izmed najpomembnejsih lastnosti
PostgreSQL je njegova razsiritev PostGIS, ki dodaja podporo za geografske objekte in
omogoca izvajanje lokacijskih poizvedb v SQL. To je izjemno koristno za GIS in podjetja,

ki delajo s prostorskimi podatki. (Sunbul, 2023)

Poleg tega je PostgreSQL idealen za e-trgovinske sisteme, ki potrebujejo bazo podatkov,
ki lahko obvlada visoko stopnjo prometa in velike koli¢ine podatkov o strankah in
narocilih. PostgreSQL s svojo skalabilnostjo in zmoZnostjo hitre obdelave poizvedb

omogoca ucinkovito upravljanje e-trgovinskih platform. (Pavlo idr., 2009)

3.4.2.2 Primerjava z Drugimi RDBMS-ji

V primerjavi z drugimi priljubljenimi RDBMS-ji, kot so MySQL, Oracle in Microsoft SQL
Server, PostgreSQL izstopa po svoji odprti naravi in prilagodljivosti. Ceprav je MySQL
znan po enostavnosti in hitrosti, PostgreSQL ponuja naprednejSe funkcije in boljSo
podporo za standarde. (Silberschatz idr., 2010) Oracle, ¢eprav ponuja robustne
komercialne moznosti, ima visoke licen¢ne stroske, medtem ko PostgreSQL zagotavlja
podobno funkcionalnost brez teh stroSkov (Kifer idr., 2006). Microsoftov SQL Server je
globoko integriran z Microsoftovim ekosistemom, vendar PostgreSQL nudi vecjo

prilagodljivost in odprtost (Connolly & Begg, 2015).

3.4.2.3 Pomembnosti PostgreSQL za MSP

PostgreSQL nudi MSP ucinkovito, prilagodljivo in ekonomiéno resitev za upravljanje
podatkov. Njegove napredne funkcionalnosti, visoka zanesljivost in podpora za sisteme
omogocajo izboljSanje poslovnih procesov in zmanjSanje operativnih stroskov.
PostgreSQL omogoca podjetjem, da znizajo stroske licenciranja, saj je odprtokodna

reSitev brez licenénih strosSkov, kar pomeni, da lahko podjetja uZivajo visoko stopnjo
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zanesljivosti in funkcionalnosti brez dodatnih financ¢nih bremen povezanih s

komercialnimi licencam (Hilbert, 2023):

Odprta koda in nizki stroski: PostgreSQL omogoca malim podjetjem, da se izognejo
visokim stroskom licenc, povezanih z lastniskimi bazami podatkov. Prav tako zahteva
manj strojnih virov za implementacijo sistema ERP, kar zmanjsa skupne stroSke
infrastrukture.

Visoka prilagodljivost: uporabnikom omogoéa prilagajanje in razsirjanje
funkcionalnosti baze podatkov glede na specificne poslovne potrebe, kar je klju¢no
za MSP, ki se hitro prilagajajo trznim spremembam.

Tehni¢na ucinkovitost: PostgreSQL je znan po svoji sposobnosti ucinkovitega
upravljanja z velikimi koli¢inami podatkov in kompleksnimi poizvedbami. To je
klju¢no za sisteme ERP, ki obdelujejo razlicne vrste poslovnih podatkov, kar je
primerno za MSP, ki nacrtujejo rast in Siritev svojih operacij.

Kompatibilnost in interoperabilnost: mnogi OSS sistemi ERP so zasnovani tako, da so
zdruZljivi s PostgreSQL, kar olajsa integracijo in interoperabilnost z drugimi
programskimi reSitvami in aplikacijami, ki jih podjetje lahko uporablja.

Zanesljivost in varnost: PostgreSQL nudi visok nivo zanesljivosti in varnosti podatkov,
kar je klju¢no za MSP, ki morajo varovati in zascititi obcutljive podatke.

Aktivna skupnost in podpora: PostgreSQL ima veliko in aktivno skupnost, ki nudi
podporo, vire in redne posodobitve, kar MSP omogoca reSevanje tezav in izboljsanje

svojih sistemov.

PostgreSQL je priporocljiv za implementacijo v podjetja zaradi svoje primernosti za Java

razvijalce, brezplacne dostopnosti, kar zmanjSuje stroske licenciranja in vzdrzevanja,

lazje konfiguracije in manjsih strojnih zahtev, kar je idealno za MSP z omejenimi

proracuni. Ucinkovit je za implementacijo sistemov ERP za MSP, saj izboljsuje

ucinkovitost in zmanjSuje operativne stroske. MSP lahko uporabljajo PostgreSQL kot

strezniski del (angl. Backend) za spremljanje zalog, upravljanje narocil in analizo

prodajnih podatkov, kar vodi do boljSega odlo¢anja in vecje produktivnosti. Zaradi

robustnosti, skalabilnosti in podpore PostgreSQL omogoéa MSP, da ostanejo

konkurencni in uspesni na trgu. (Hashim & Malik, 2017)
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3.4.3 Microsoft Access

MS Access je relacijski sistem za upravljanje baz podatkov (RDBMS), ki poleg relacijskega
Microsoft Jet Database Engine ponuja tudi graficni uporabniski vmesnik in orodja za
razvoj programske opreme (Bragagnolo idr., 2020). V tem poglavju izpostavljamo kljucne
prednostiin izzive pri pridobivanju informacij o Access aplikacijah in omejitvah priizvozu

podatkov.

Visual Basic for Applications (v nadaljevanju: VBA) je programski jezik, ki ga nudi MS
Access. VBA je kljuéna komponenta Accessa, ki je Cetrta generacija programskih jezikov
(v nadaljevanju: 4GL), primerljiv z Oracle Forms ali Visual FoxPro, z namenom
poenostavitve ustvarjanja graficnega uporabniskega vmesnika (v nadaljevanju: GUI)
(Bragagnolo idr., 2020). Access predlaga hibridni pristop za obvladovanje razvoja GUI,
shranjevanja podatkov in obdelave v centraliziranem okolju. Program, razvit v Accessu,
reSuje probleme z orkestracijo svojih osnovnih komponent: obrazcev, modulov,
razredov, tabel, poizvedb, porodil in makrov. V primeru Accessa so obrazci in porocila
razdeljeni na dva dela:
e Kodo VBA, ki jo ustvari in spreminja samo razvijalec; in
e notranjo strukturo komponente, ki jo ustvari in upravlja integrirano razvojno okolje
(angl. Integrated Development Environment, IDE) ter je dostopna razvijalcu samo

prek tocke in klika.

Kot mnogi drugi 4GL jeziki in Microsoftovi izdelki, tudi Access uporablja lastniski binarni
format. Ta organizacija formata ni dokumentirana, kar pomeni, da bi poskus ekstrakcije
podatkov neposredno iz datoteke zahteval obsezno povratno inZenirstvo. Poleg tega
uporablja Access specificne formate za vsak tip osnovne komponente, v nekaterih
primerih, kot so obrazci in porocila, pa ima dva formata, kar odgovarja notranji delitvi,
potrebni za upravljanje generiranja kode. Ta raznolikost formatov vodi do bolj

kompleksnega problema, ki ogroza posplositev resitve. (Bragagnolo idr., 2020)

Prednosti uporabe MS Access so sledece (Roberts, 2023):
e Enostavnost uporabe: je prijazen do uporabnika, kar omogoca hitro in enostavno

ustvarjanje ter upravljanje podatkovnih baz. Njegov grafi¢ni uporabniski vmesnik
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omogoca, da uporabniki brez programerskega znanja ustvarjajo obrazce, poizvedbe
in porocila.

Hitro razvijanje in prototipiranje: omogoca hitro razvijanje in prototipiranje aplikacij
za podatkovne baze. Uporabniki lahko z uporabo funkcionalnosti »povleci« in
»spusti« ter vizualnih orodij hitro ustvarijo obrazce, porocila in druge predmete baze
podatkov.

Integracija z Microsoft Office: Access se brezhibno integrira z drugimi Microsoft
Office aplikacijami, kot so Excel, Word in PowerPoint, kar omogoca enostavno
uvazanje in izvaZzanje podatkov ter avtomatizacijo procesov s pomocjo VBA.
Varnost podatkov in dovoljenja: nudi robustne varnostne funkcije, ki omogocajo
uporabnikom nadzor nad dostopom do njihovih baz podatkov in zas¢ito obcutljivih
informacij. Programska oprema podpira varnost na ravni uporabnika, kar omogoca
administratorjem dodeljevanje razlicnih ravni dovoljenj posameznikom ali
skupinam.

Prilagodljiv uporabniski vmesnik: ponuja visoko stopnjo prilagodljivosti pri
oblikovanju uporabniskega vmesnika aplikacije za podatkovno bazo. Uporabniki
lahko prilagodijo obrazce, porocila in navigacijske menije za ustvarjanje intuitivnega

in prilagojenega uporabniskega dozZivetja.

Slabosti uporabe MS Access so naslednje (Roberts, 2023):

Omejena zmogljivost: medtem ko je primeren za manjSe in srednje velike baze
podatkov, se lahko pri obdelavi velikih in kompleksnih naborov podatkov pojavijo
omejitve v zmogljivosti in poc¢asnejsi odzivni.

Omejitve relacijske baze podatkov: ima doloéene omejitve pri obravnavi
kompleksnih odnosov med tabelami. Ceprav podpira osnovne znadcilnosti relacijskih
baz podatkov, morda ni idealen za scenarije, ki zahtevajo napredno upravljanje
odnosov ali kompleksne poizvedbe.

Omejitve pri so¢asnih uporabnikih: ima omejitve glede Stevila so¢asnih uporabnikov,
ki lahko dostopajo do baze podatkov. Pri vecjem Stevilu uporabnikov, ampak v
nasem primeru to ni velika tezava.

Pomanjkanje nadzora razli¢ic: nima vgrajenih funkcij za nadzor razlicic, kar je lahko

kljucno v primerih, ko ve¢ uporabnikov dela na isti bazi podatkov ali sledi
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spremembam. Brez ustreznih mehanizmov za nadzor razlicic je tezko upravljati
revizije in prepreciti nasprotujoce si posodobitve.

e TezZave z zdruzljivostjo in prenosljivostjo: baze podatkov so primarno zasnovane za
operacijski sistem Windows, kar lahko povzroéa tezave z zdruiljivostjo in
prenosljivostjo pri uporabi na drugih platformah. Nekatere funkcije ali

funkcionalnosti specificne za Access morda ne bodo delovale.

Ceprav imata MySQL in PostgreSQL svoje prednosti, kot so visoka zmogljivost, napredne
funkcionalnosti in robustnost, sta ti resitvi lahko prevec kompleksni za manjsa podjetja,
ki nimajo ustreznih virov za upravljanje teh sistemov. Zato je MS Access zaradi svoje
enostavnosti, integracije z obstojecimi orodji in strosSkovne ucinkovitosti najboljsa izbira

za MSP, ki potrebujejo zanesljiv in enostaven sistem za upravljanje podatkovnih baz.

3.4.4 Baza podatkov MS Access

BP vsebuje vec tabel, poizvedb, obrazcev in porocil, ki skupaj tvorijo celovit sistem za

upravljanje, zasnovana je tako, da ucinkovito upravlja podatke, povezane z narocili,

izdelki, dobavitelji in zalogami. Struktura baze podatkov vkljuéuje naslednje tabele:

e PodrobnostiNarocil (OrderDetails): Vsebuje informacije o podrobnostih narodil, kot
so Sifra narocila, Sifra izdelka, koli¢ina in cena na enoto.

e Dobavitelji (Suppliers): Vsebuje podatke o dobaviteljih, vkljuéno z imenom
dobavitelja, kontaktnimi podatki in naslovom.

e lzdelki (Products): Shranjuje informacije o izdelkih, vklju¢no z imenom izdelka,
znamko, kategorijo, cenami in opisi.

e Kosovnice (BillOfMaterials): Vsebuje podatke o sestavnih delih izdelkov, vklju¢no s
Siframi komponent in koli¢inami.

e Narocila (Orders): Vsebuje podatke o narodilih, vklju¢no z datumom narocila,
statusom narodila in Siframi dobaviteljev.

e Zaloge (Inventories): Vsebuje podatke o zalogah, vklju¢no s Siframi zalog, Siframi

izdelkov, koli¢inami na zalogi in minimalnimi zalogami.
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Relacije med tabelami v bazi podatkov so jasno prikazane v diagramu relacij (Slika 3.11).
Kljucne relacije vkljucujejo:

e Tabela »PodrobnostiNarodil« je povezana s tabelo »Narocila« prek »Sifre narocila«.
e Tabela »PodrobnostiNarocil« je povezana s tabelo »lzdelki« prek »Sifre izdelka«.

e Tabla »Narocila« je povezana s tabelo »Dobavitelji« prek Sifre dobavitelja.

e Tabela »Kosovnice« je povezana z Izdelki prek Sifre izdelka.

e Tabela »Zaloge« je povezana s tabelo »lzdelki« prek Sifre izdelka.

Slika 3.11: Prikaz relacij med tabelami

Poizvedbe v MS Access omogocajo izraCunavanje in prikazovanje pomembnih podatkov
na podlagi vnesenih informacij. Te poizvedbe so zasnovane za pomoc pri analizi in
odlodanju ter za zagotavljanje preglednosti in ucinkovitosti poslovnih procesov. V
nadaljevanju predstavljamo nekatere izmed pomembnejsSih poizvedb za izbrano

podjetje.

Mesecna koli¢ina in vrednost koli¢in je poizvedba (Slika 3.12), ki izracuna mesecno

koli¢ino narocenih izdelkov in njihovo skupno vrednost. Ta poizvedba zdruzuje podatke
iz tabel »PodrobnostiNarocil« in »lzdelki«, pri ¢emer uposteva datum narocila, kolic¢ino
narocenih izdelkov in ceno na enoto (glej sliko#). S tem podjetju omogoca spremljanje

mesecne prodaje, kar je zelo pomembno za nacrtovanje zalog in dolo¢anje prihodnjih
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poslovnih strategij. Rezultati poizvedbe so organizirani po mesecih, kar omogoca jasen

pregled nad prodajnimi trendi.

MNarocila DetajliMarocila lzdelki
* * * A
. 1 . .
¥ Sifralarotila —\_ ¥ SifraDetajlaNarotila —| ¥ Sifralzdelka I
DatumMaroéila = SifraNarodila l,u"l Imelzdelka
StatusMarodila Sifralzdelka — Znamka
§ifraD0ba\rittea Koli¢ina Kategarija
CenaMaEnoto CenaBrezDDV W
A
Field: |LetoMNaroila MesecNarofila| Sifralzdelka Imelzdelka Meseénakoli¢éinaMarodil: Koli¢ina MeseénaVrednostiNarofil: Sum(od.Koli¢ina*od.CenalaEnoto)
Table: DetajliMaroé .. | lzdelki DetajliMarocila
Total: | Group By Group By Group By Group By sum Expression
Sort:
Show: a a a a a a
Criteria:
or:
4@

Slika 3.12: Poizvedba mesecne koli¢ine in vrednosti narodil

Povpre¢na dnevna koli¢ina narocdenih izdelkov je poizvedba (Slika 3.13), ki izracuna

povprec¢no dnevno koli¢ino narocenih izdelkov. Ta poizvedba zdruzuje podatke o vseh
naroCilih v dolo¢enem ¢asovnem obdobju in izracuna povpreéno dnevno vrednost za
vsak izdelek (glej sliko#). S tem podjetju omogoca, da ugotovi, kateri izdelki so najbolj

priljubljeni, in kakSne koli¢ine naj dnevno narocajo, da bo zadostilo povprasevaniju.
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lzdelki
& Y
N . B Sifralzdelka
DetajliMarodil Imelzdelka
’i . * Znamka
B SifraNarotila —\_ % SifraDetajlaNarodila Kategaorija
DatumMaro¢ila = SifraNaradila CenaBrezDDV
StatusMarofila Sifralzdelka AkcijskaCenaBrezDDV
SifraDobavitelja Koli¢ina DoV
CenaMaEnoto KratkiOpis
DolgiCpis
EAN v
]
Field: |Sifralzdelka ~ | Imelzdelka PovpreénaDnevnakoli
Table: | DetajliMNarodil Izdelki DetajliNarodil
Total: | Group By Group By Avg
Sort:
Show: ] [ /] /] O O
Criteria:
or:

Slika 3.13: Poizvedba povprecne dnevne koli¢ine narocil

Prikaz narocil in_njihovih podrobnosti je poizvedba (Slika 3.14), ki prikazuje celovite

podrobnosti  vseh  narocil.  Vkljuéuje informacije iz tabel »Narocilak,
»PodrobnostiNarocil« in »lzdelki«, kar omogoca uporabnikom pregled vsakega narocila
z vsemi pripadajocimi podatki, kot so datumi, koliine, cene in izdelki. Ta poizvedba je Se
posebej uporabna za preverjanje tocnosti narodil, sledenje dostavam in reSevanje

morebitnih neskladij med narocili in dostavljenimi izdelki.
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Slika 3.14: Poizvedba prikaza narocil in njihovih podrobnosti

Skupna dnevna narocena koli¢ina izdelkov je poizvedba (Slika 3.15), ki izrac¢una skupno

koli¢ino narocenih izdelkov za vsak dan. Ta poizvedba prikaze podatke o narocilih na
dnevni ravni in podatke skupne koli¢ine narocenih izdelkov (Slika 3.16). Podjetju
omogoca spremljanje dnevnih trendov narodil, kar je pomembno za nadrtovanje
proizvodnje in logistike. Prav tako omogoca hitro odkrivanje morebitnih odstopanj ali

sprememb v povprasevanju.
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Marodila

kL

¥ Siframarodila

DetajliMarcgil

#

% SifraDetajlaMarofila

[zidelki

.4

B Sifralzdelka

I >

CatumMarofila SifraMarafila _/_ Imelzdelka
StatusMarodila Sifralzdelka Znamka
§ifraDnbauitEI_ia Kolifina Kategorija
CenaMaEnoto CenaBrezDDV  w
Field: | DatumMarocila | Sifralzdelka Imelzdelka skupnalDnevnakolicir
Table: | Marafila DretajliMarodil Izidelki DetajliNarodil
Total: | Group By Group By Group By Sum
Sort: | Ascending Ascending
Show ] ] ] [ ]
Criteria:

Slika 3.15: Poizvedba dnevne narocene kolic¢ine izdelkov

Skupna vrednost narodil je poizvedba (Slika 3.16), ki izraCuna skupno vrednost vseh

narocil v dolo¢enem obdobju. ZdruZuje podatke o cenah in koli¢inah iz tabel »Narocila«

in »DetajliNarocCil« ter prikaze skupno finan¢no vrednost narocil. Ta poizvedba je

pomembna za ocenjevanje financne uspesnosti podjetja, saj omogoca vpogled v skupne

prihodke iz narodil. Prav tako pomaga pri finanénem nacrtovanju in dolocanju strategij

za izboljSanje prodaje.

Marodila

*

¥ SifraMarodila
DatumMarodila
StatusMaradila
SifraDobavitelja

lzdelki

*

% SifraDetajlaMarotila
SifraMarofila
Sifralzdelka
Koliéina

CenaMaEnoto

Dobavitelji

£

¥ SifraDobavitelja
ImeDobavitelja
KontaktniPodatki
Maslov
Poljes

Field:
Table:
Total
Sort:

Show: a8
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SifraDobavitelja
Marofila

Group By

- | ImeDobavitelja

Dobavitelji
Group By

Expression

SkupnaVrednostMaro) ImeDobavitelja

Dobavitelji
Group By

O

Slika 3.16: Poizvedba skupne vrednosti narocil
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Vsaka od teh poizvedb je zasnovana tako, da podjetju zagotavlja koristne informacije, ki
so potrebne za ucinkovito upravljanje in odlo¢anje. Z uporabo poizvedb v MS Access
lahko podjetja pridobijo natancne in pravocasne podatke, kar jim omogoca boljse

razumevanje poslovnih procesov in optimizacijo njihovih dejavnosti.

Naslednji objekt BP so obrazci. Ti omogocajo uporabniku vnos in urejanje podatkov v
prijaznem graficnem uporabniskem vmesniku. Klju¢ni obrazci vkljudujejo:

e Obrazec za podrobnosti narocil: omogoca vnos in urejanje podrobnosti narocil.

e Obrazec za dobavitelje: omogoca vnos in urejanje podatkov o dobaviteljih.

e Obrazec za izdelke: omogoca vnos in urejanje podatkov o izdelkih.

e Obrazecza kosovnice: omogoca vnos in urejanje podatkov o sestavnih delih izdelkov.
e Obrazec za narocila: omogoca vnos in urejanje podatkov o narocilih.

e Obrazec za zaloge: omogoca vnos in urejanje podatkov o zalogah.

Porocila omogocajo pregled podatkov v natisnjeni obliki. Kljuéno porocilo vkljucuje
Porocilo o izdelkih, ki prikazuje informacije o vseh izdelkih, vklju¢no s cenami in

zalogami.

Obrazci v MS Access so izjemno prilagodljivi in omogocajo uporabnikom, da jih
prilagodijo svojim specificnim potrebam tako po funkcionalnosti kot po videzu.
Uporabniki lahko oblikujejo obrazce z razliénimi kontrolniki, kot so besedilna polja,
spustni seznami, gumbi, in druge graficne elemente, ki omogocajo intuitivno in
enostavno interakcijo s podatki. Poleg tega lahko z uporabo procese VBA avtomatizirajo,
kar Se dodatno poveca ucinkovitost dela. Slika 3.17 prikazuje videz obrazca

»MinimalnaKoli¢inaNarodcil«.
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Mnimalna kolicina narocil

Sifralzdelka

|

Imelzdelka A5 Stojalo za list
KoliinaNaZalogi
MinimalnaZaloga

Slika 3.17: Obrazec Minimalne koli¢ine narodil

Porocila v MS Access so pa komponenta za prikaz in analiziranje podatkov v natisnjeni
obliki ali kot elektronski dokumenti. Porocila omogocajo uporabnikom, da zdruzijo
podatke iz razlicnih tabel in poizvedb ter jih predstavijo na pregleden in strukturiran
nacin. S prilagodljivimi moznostmi oblikovanja lahko uporabniki ustvarijo porocila, ki
vklju€ujejo grafikone, slike, povzetke in podrobnosti, kar omogoca poglobljeno analizo
podatkov. Poleg tega lahko porodila avtomatizirajo, tako da se redno posodabljajo in
generirajo brez rocnega posega, kar prihrani ¢as in zagotavlja vedno aktualne
informacije. Ta funkcionalnost je izjemno uporabna za pripravo financnih izkazov,
prodajnih analiz, zalog in drugih klju¢nih poslovnih porocil, ki pomagajo pri sprejemanju

strateskih odlocitev. Slika 3.18 prikazuje videz porocila minimalne koli¢ine narocil.
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=] Mnimalna koli¢ina narocil fomn e

i
b4
i

21:57:22
Sifralzdelka melzdelka KolicinaNaZalogi MinimalnaZaloga

2 || AS Stojalo za list 64 65
3 || aweqge 78 84
4 || Stojalo za vizitke 11 13
6 || A3 stenski 60 61
10 || asd 30 37
13 || Posoda 100x100x100 26 61
17 || Podstavek za tdadorto 7 91
19 || Bbl stojalo 42 44
21 || ¥zd stojalo 57 83
22 || Vid stojalo 22 35
23 || Put stojalo 42 96
25 || Tpc stojalo 50 82
27 || Oid stojalo 7 &0
28 || Pgt stojalo 47 51
30 || Wgj stojalo 46 55
35 || Niv stojalo 17 67

Slika 3.18: Poizvedba skupne vrednosti narocil

Makri avtomatizirajo pogoste naloge, kar povecuje ucinkovitost dela z bazo podatkov.
Modul za uvoz kosovnice (angl. Bill of Materials, BOM) je zasnovan za poenostavitev

postopka uvoza podatkov o sestavnih delih izdelkov.

3.5 Analiza in optimizacija energetske ucinkovitosti podjetja

V pripadajoci TSG-1-004:2010 so podane maksimalne dovoljene toplotne prehodnosti
(Umax) za posamezne gradbene elemente, kot so (Vizjak, 2022):
e stene proti neogrevanim prostorom in zunanje stene (Umax = 0.28 W/m?2K);
e stene, ki mejijo na ogrevane sosednje stavbe (Umax = 0.5 W/mZ?K);
e tla naterenu (Umax = 0.35 W/m?2K);
e tla nad neogrevanim obmodjem (Umax = 0.35 W/m?K);
e strop pri neogrevanem obmod&ju (Umax = 0.20 W/mZ?K);
e okna in balkonska vrata (Umax = 1.30 W/m?K);
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e garazna vrata (Umax = 2.00 W/mZK);
e vhodna vrata (Umax = 1.6 W/mZK).

Ugotovili smo, da ima objekt teZave z izolacijo streSne konstrukcije, zaradi Cesar se velik
del toplote, namenjene za ogrevanje delovnega prostora, izgubi. Visoke izgube toplote
povzrocajo dodatne stroske. Kot resitev za ta izziv bi lahko namestili spuscene strope, s

¢imer bi se izboljSala izolacija stresne konstrukcije in tudi zmanjsali stroske ogrevanja.

V programu Kl Energija 2017 smo izdelali model z obstoje¢im stanjem objekta (Tabela
3.9) in model s spusSc¢enimi stropi ter izboljSano izolacijo (Tabela 3.10). Iz izra¢una za
obstojece stanje lahko vidimo, da je edino toplotna prehodnost (U vrednosti) pri strehi
izven dovoljenih vrednosti. To pomeni, da streha trenutno ne izpolnjuje predpisanih

standardov za toplotno izolacijo.

Podjetje pri ogrevanju uporablja zemeljski plin, pri ¢emer je nominalna mo¢ toplotne
peci 55 kW, medtem ko je nazivni kapacitet 60 kW. Pri izraCunu potrebne energije za
ogrevanje objekta smo ugotovili, da je potrebno priblizno 75 kW toplote, kar je bistveno
ve¢ od names¢ene moci same peci. Stroski ogrevanja so v poprec¢ju med 400 in 500 € na
mesec. Objekt v obstojeCem stanju ne izpolnjuje zahteve za ucinkovito rabo energije niti

minimalnih zahtev, ki so podane v Pravilniku o ucinkoviti rabi energije v stavbah.

Tabela 3.9: Model obstojecega stanja objekta

Toplotni ovoj podjetja Dejanska vrednost Dovoljena vrednost

Stene proti neogrevanim U=0.223 W/m?K Umax = 0.28 W/m2K
prostorom in zunanje

stene

Tla U=0.275 W/m?K Umax = 0.35 W/m?K

Strop U=1.469 W/m?K Umax = 0.20 W/m?2K

Okna U=1.25 W/m? Umax = 1.30 W/mZK

Vrata U=1.25 W/m? Umax = 1.30 W/m?K

Na podlagi prvega izracuna je bilo ugotovljeno, da je toplotna prehodnost strehe izven

dovoljenih vrednosti. Zaradi tega smo se odlocili za sanacijo izgube toplotne energije,
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kar bi dosegli z namestitvijo spuscenega stropa. Streha je trenutno na visini 4,25 m,
spustili pa bi jo na 3,5 m, kar pomeni, da smo visino zmanjsali za 0,75 m. Ta sprememba
bi znatno izboljSala toplotno izolacijo prostora. Z zmanjSanjem viSine se zmanjsa
volumen ogrevanega zraka, kar bi neposredno vplivalo na manjse toplotne izgube skozi

streho.

V programu Kl Energija 2017 smo ponovno izracunali stanje objekta, tokrat z
namescenimi spuséenimi stropi in potrebno izolacijo iz kamene volne debeline 18 cm.

Kot je razvidno iz Tabela 3.10, so sedaj vse toplotne prevodnosti znotraj dovoljenih mej.

Tabela 3.10: Model sanacije s spus¢enimi stropi

Toplotni ovoj podjetja Dejanska vrednost Dovoljena vrednost
Stene proti neogrevanim U=0.223 W/m?K Umax = 0.28 W/m2K
prostorom in zunanje
stene
Tla U=0.275 W/m?K Umax = 0.35 W/m?2K
Strop U=0.182 W/m?K Umax = 0.20 W/m2K
Okna U=1.25 W/TT'I2 Umax = 1.30 W/mzK
Vrata U=1.25 W/m? Umax = 1.30 W/m?K

TaksSna sanacija objekta bi znatno zmanjsala potrebno toploto za ogrevanje na priblizno
33 kW, kar je za polovico manj od trenutnega stanja potrebne toplote za ogrevanje. Pri
tem bi bili spuséeni strop narejen iz:

e nosilne konstrukcije;

e obloge — plos¢a iz mavénih viaken (plos¢e GK);

e izolacije — steklena volna DF 39 debeline 18 cm.

Za predlog resitve spuscenega stropa z izolacijo smo se odlodili zaradi vecje energetske
ucinkovitosti. Prednost spus¢enega stopa je tudi boljSa zvoc¢na izolacija prostora. Poleg
tega, da bi bilo potrebne manj energije za ogrevanje, bi poleti laZje ohladiti prostor. Ta
reSitev bi prispevala k udobnejSemu delovnemu okolju, saj bi boljsa izolacija pomagala

ohraniti ugodne temperature v prostoru tako pozimi kot poleti.
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Nalozba v spuséeni strop vkljucuje stroske materiala in montaZze. Cena za izdelavo
spuscenega stropa se giblje med 28 in 43 € na m?, odvisno od izbire materialov ter
kompleksnosti izvedbe. Podjetje ima priblizno 350 m? ogrevalnega prostora. Skupna
cena za izdelavo spuséenega stropa z izolacijo za povrsino 350 m? se lahko giblje med
9.500 in 15.000 €. Cas povracila naloibe v spuseni strop se lahko razlikuje glede na
izbrano resitev in pricakovane prihranke pri energiji. Pricakuje se lahko mesecen
prihranek med 200 in 250 € pri stroSkih ogrevanja. Za namestitev spus¢enega stropa in
za izolacijo je treba vloZiti najve¢ 15.000 €. Ce vzamemo povpreéni prihranek 225 € na
mesec in Ce ogrevalna sezona traja 6 mesecev na leto, lahko izracunamo, da se

maksimalna nalozba povrne v 11,1 leta.

Pri analizi energetske ucinkovitosti podjetja smo preucili vec razliénih moznosti sanacije.
Pregledali smo moZnosti za dodatno izolacijo obstojece stresne konstrukcije, preverili
smo streho in razmislili o njenem popravilu ali zamenjavi z materiali, ki nudijo boljso
toplotno izolacijo. Poleg tega smo preverili moZnost za vgradnjo son¢nih kolektorjev ali
fotonapetostnih celic na streho, kar bi omogocilo izkoris¢anje obnovljivih virov energije
za ogrevanje sanitarne vode ali proizvodnjo elektri¢éne energije. Vse moznosti lahko
uporabimo, vendar zaradi majhnosti podjetja velike nalozbe, kot so te, niso vedno
ekonomsko upravicljive. Odlocili smo se za to moznost, ker menimo, da je enostavna za

izvedbo in da cena ni previsoka.

V zadnjih stirih letih so cene zemeljskega plina v Sloveniji znatno narasle. Od leta 2020
do 2022 so bile cene razmeroma stabilne, vendar so leta 2022 zacele narascati zaradi
poveCanega povprasevanja in globalne energetske krize. V drugi polovici leta 2022 je
cena zemeljskega plina dosegla vrhunec, povprecna cena za gospodinjstva pa se je
podvojila v primerjavi s prejSnjim letom. Konec leta 2022 in v zacetku leta 2023 so cene
Se naprej narascale, dosegle so priblizno 41 € na megavatno uro, medtem ko so bile prej
bistveno niZje. Ta rast cene je posledica kombinacije globalnih trznih dejavnikov in

povecanih stroskov nabave. (Cenik plin, 2024)

Glede na trenutne globalne energetske trende in geopoliticne razmere, ki vplivajo na
oskrbo s plinom, je pri¢akovati, da bodo cene ostale visoke. Zato je pametno investirati

v energetsko ucinkovitost objektov z namenom zmanjsanja stroskov. ZmanjsSanje porabe
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energije ne le znizuje stroSke ogrevanja in hlajenja, ampak pripomore tudi k vedji
energetski neodvisnosti in trajnosti. NaloZbe v izolacijo, energetsko ucinkovita okna in
vrata, ter sodobne ogrevalne sisteme se na dolgi rok izkaZzejo za ekonomiéno smiselne,

saj se zacetni stroski (naloZba) povrnejo skozi prihranke pri energiji.
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4 SKLEP

V obravnavanem podjetju, specializiranem za obdelavo pleksi stekla, so trenutni
poslovni procesi ve¢inoma rocni in podvrzeni ¢loveskim napakam, kar zmanjsuje
ucinkovitost ter konkurencénost na trgu. Na podlagi podrobne analize posnetka stanja
obstojecih temeljnih procesov so bili podani predlogi za izboljSave, ki vkljuujejo
digitalizacijo in avtomatizacijo procesov. Med predlaganimi reSitvami so bili
implementacija umetne inteligence in racunalniskega vida, uporaba podatkovnih baz in

fizi€na sprememba prostora za boljSo energetsko ucinkovitost.

4.1 Ovrednotenje predloga resitev

V podpoglavju bo podano ovrednotenje predloga izboljSav procesnega pristopa za vsak
posamezen temeljni proces podjetja ter ovrednotenje posameznega predloga izboljSav
skozi ocenitev njihovih prednosti, v katerem procesu bi se lahko implementiral ter ali

predstavlja kratkoro€ni ali dolgoroéni cilj.

4.1.1 Predlog izboljSanega procesnega pristopa

Predlagan izboljSan proces nabave je bil nadgrajen s pomocjo digitalizacije posameznih
aktivnosti procesa. Z vpeljavo sistema baz podatkov bi se odpravila potreba po
vsakodnevnem fizicnem pregledu skladis¢nih zalog, en krat mesec¢no pa bi uvedli tudi
inventuro. Posledi¢no bi se prihranilo veliko ¢asa, saj se odpravi fizicno Stetje materiala,
poleg tega pa bi zaposleni ves ¢as vedeli, koliko in kateri material je na zalogi. Kot predlog
izboljSave je predstavljena tudi vpeljava kriticne tocke zalog, kar pomeni, da sistem
sporoci pomanjkanje materiala, ko zaloga materiala doseze kriti¢no tocko (v podjetju jo
dolocijo sami), in predlaga narocilo dodatnega materiala. Slednje na podlagi predlogov
izboljsav poteka digitalno preko sistema, kjer slednji glede na potrebe podjetja predlaga
najugodnejse in najboljSe ponudbe dobaviteljev. Na ta nacin se ponovno prihrani ¢as,
saj ni vec treba izgubljati ¢asa z iskanjem dobaviteljev in telefonskimi klici.
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Predlogi izboljSav v procesu povprasevanja in ponudbe so zajemali predvsem
digitalizacijo dokumentov ter uvedbo sistema baz podatkov. V poslovanje izbranega
podjetja bi se uvedli e-dokumenti, kot so e-narocilnica in e-raéun za poslovanje s
strankami ter e-dobavnica za poslovanje z dobavitelji. Digitalizacija narocilnic, dobavnic
in raéunov omogoca hitrejSe obvescanje strank, zmanjsuje uporabo papirja, povecuje
preglednost in sledljivost vseh aktivnosti ter transakcij, omogoca vecjo trajnostno
ucinkovitost ter optimizacijo postopkov. Seveda, ¢e bi imela stranka (ali poslovni

partner) izrecno Zeljo, pa bi Se vedno lahko prejeli standarden, fizicen dokument.

Proces izdelave izdelka po narocilu je po predlogu izboljSav optimiziran z uporabo
racunalniskega vida, kar vodi do zmanjsanja odpadkov in povecanja ucinkovitosti. S
pomocjo racunalniskega vida se natancno identificirajo ostanki materiala, ki se nato
optimalno uporabijo v proizvodnem procesu, kar zmanjsuje potrebo po novih materialih
in tudi stroSke. Poleg tega izboljSan proces zagotavlja natanénejSe meritve in belezenje
specifikacij materialov, kar zmanjSuje moznosti napak ter izboljSuje sledljivost. Vkljucitev
visokolocljivostne kamere za merjenje ostankov materiala in belezenje v bazo podatkov
omogoca boljso preglednost zalog in hitrejSe odlocitve o uporabi materialov. S tem bi
prihranili ogromno casa, saj je iskanje in pregled uporabljenega materiala za nov izdelek
zelo zamudno delo. Implementacija napredne tehnologije, kot je racunalniski vid, in
optimizacija procesov, prispevata k vecji konkurencnosti podjetja na trgu ter

izpolnjevanju zahtev strank po kakovostnih in hitro dobavljenih izdelkih.

Predlogi izboljSav za proces maloprodaje zajemajo optimizacijo in digitalizacijo s
sistemom baz podatkov, ki se implementira v skoraj vseh temeljnih procesih in njihovih
aktivnostih. Na podlagi tega se lahko prihrani precej ¢asa in dela, saj ni ve€ potrebe po
fizi€nem preverjanju zalog vsakega izdelka ter materiala, ker je vse zabeleZeno v sistemu.

Tudi pri tem procesu je eden izmed predlogov izboljSav uporaba racunalniskega vida.

Predlagan izboljSan proces prodaje in predaje izdelka, ki se vizualno ne razlikuje od
obstojecega, prinasa digitalizacijo dokumentov in optimizacijo poslovnih procesov za
veCjo ucinkovitost poslovanja podjetja, kot je Ze bilo predstavljeno v procesu
povprasevanja in ponudbe. Z avtomatizacijo in digitalizacijo se zmanjSajo ¢as in napori

za roc¢no obdelavo dokumentov, kar vodi do manj napak in vecje operativne
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ucinkovitosti. Vsi podatki o izdelkih, strankah, narocilih in placilih se shranjujejo in

upravljajo v osrednji bazi podatkov, kar omogoca enostaven dostop do informacij v

realnem Casu ter izboljSano koordinacijo med oddelki. Spremembe omogocajo podjetju

bolj konkurenc¢no, odzivno in trajnostno poslovanje, kar dolgorocno prispeva k uspehu.

4.1.2 Predlogiizboljsav

V Tabela 4.1 so predstavljeni predlogi izboljSav in njihove prednosti, implementacija

znotraj temeljnih procesov ter vrednotenje smiselnosti implementacije v izbranem

podjetju.
Tabela 4.1: Predlogi izboljSav ter ovrednotenje implementacije
Predlo . Implementacija v .
. oy 8 Prednosti P J Vrednotenje
izboljSave procesu
Digitalizacija postopkov, | Nabava, Povprasevanje
. rihranek ¢asa, trajnostno | in ponudba, lzdelava _
Sistem baz pv. . J v | P v Kratkorocni
ucinkovito, zmanjsanje | izdelka po narodilu, | ..
podatkov N . y . .| cilj
stroskov pisarniskega | Maloprodaja, Prodaja in
materiala predaja izdelka
Prihranek casa, preglednost | Nabava Kratkoro¢ni
Inventura -
zaloge cilj
. Digitalizacija ostopkov, | Nabava -
Kriticna g § Jv P P Kratkorocni
Y prihranek ¢asa, preglednost ..
tocka zalog cilj
zalog
Uvedba e- Digitalizacija postopkov in | Nabava, Povprasevanje
narocilnice, | dokumentov, prihranek c¢asa, | in ponudba, Prodaja in | Kratkorocni
e-dobavnice | zmanjSanje stroskov in porabe | predaja izdelka cilj
in e-racuna | pisarniskega materiala
Digitalizacija  podatkov o | lzdelava izdelka po
Racunalniski | materialu, manj odpadkov, | narocilu, Maloprodaja Dolgoroc¢ni
vid boljSa izraba in sledljivost cilj
materiala
vy . BoljsSa toplotna in zvoéna .
Spusceni . J. P .y / Dolgorocni
izoliranost, manjSa poraba .
strop cilj

energije (ogrevanje in hlajenje)
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Nekateri predlogi so zaradi visokih stroSkov in kompleksnosti uvedbe bolj primerni kot
dolgorocni cilji, medtem ko so drugi, ki so cenovno ugodnejsi in enostavnejsi za
implementacijo, smiselni za kratkoro€no izboljSanje ucinkovitosti. Zaradi tega smo za
vrednotenje predlogov izboljSav dolocili dvostopenjsko lestvico:

e kratkorocni cilj — implementacija predloga izboljSave ne terja veliko ¢asa in/ali
financnega vloZka, je enostavna in smiselna takoj, saj nudi znatne prednosti za
poslovanje podjetja;

e dolgorocni cilj — implementacija predloga izboljSave terja veliko casa in/ali
finan€nega vlozka, sama implementacija ni smiselna nemudoma, saj ponujene

prednosti ne odtehtajo potrebnih virov za vpeljavo.

V kontekstu MSP se MS Access uveljavlja kot mo¢no orodje za upravljanje baz podatkov,
ki omogoca hiter razvoj in ucinkovito uporabo podatkov. V primeru preucevanega
podjetja je MS Access mogoce uporabiti kot temelj ali podporo za skoraj vse predlagane
izboljSave (razen za spuscen strop). Kljub specificnim izzivom in omejitvam, ki jih prinasa,
njegove prednosti premagajo te pomanjkljivosti, zlasti v okoljih, kjer sta hitrost in

enostavna uporaba kljuénega pomena.

NaSa analiza baze podatkov v MS Access je pokazala, da MS Access omogoca
strukturirano shranjevanje in ucinkovito upravljanje podatkov preko razli¢nih tabel,
relacij, poizvedb, obrazcev in porocil. Predstavljene poizvedbe, kot so mesecna koli¢ina
ter vrednost narodil, povprecna dnevna koli¢ina narocenih izdelkov, prikaz narocil in
njihovih podrobnosti ter skupna dnevna in skupna vrednost narocil, omogocajo
podrobno analizo poslovnih podatkov in podpirajo odlo¢anje na vseh ravneh poslovanja.
Uporaba obrazcev in porocil poenostavlja interakcijo z bazo podatkov ter omogoca jasno

in pregledno predstavitev podatkov, kar izboljSuje poslovno udinkovitost.

MS Access ima tudi moznost avtomatizacije procesov, z uporabo programskega jezika
VBA. Ta funkcionalnost omogoca razvijalcem in uporabnikom, da avtomatizirajo rutinske
naloge in procese znotraj aplikacij za upravljanje baz podatkov, kar smo tudi v projektni
nalogi dokazali. Z VBA lahko uporabniki ustvarijo makre, ki samodejno izvajajo
kompleksne operacije, kot so uvoz in izvoz podatkov, izdelava in posiljanje porodil,

integracija z drugimi aplikacijami v Microsoft Office okolju ter nadzor nad obrazci in
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poizvedbami. To omogoca povecanje produktivnosti, zmanjsSanje ¢loveskih napak in
izboljSanje operativne ucinkovitosti MSP, ki uporabljajo MS Access za svoje poslovne

potrebe.

Pri uvajanju predlogov izboljSav je smiselno zaceti s postopnimi koraki, kot je uvedba
osnovnih digitalnih orodij in avtomatizacija skladis¢nih sistemov, ter nato postopoma
prehajati na kompleksnejse resitve, kot je racunalniski vid ter sanacija poslopja podjetja.
Na podlagi podanih predlogov izboljSav lahko podjetje digitalizira in optimizira svoje

procese ter poveca konkurencnost tudi brez pretiranih finanénih obremenitev.

4.2 Potencialne ovire

Pri vpeljavi sistema racunalniskega vida v proucevanem podjetju se lahko pojavijo
potencialne ovire, kot so zacetni vlozki v racunalnisko in programsko opremo,
izobraZzevanje zaposlenih ali zaposlitev specializiranega kadra, fizicno spreminjanje
delovnega okolja, prilagajanje ter spreminjanje obstojecih procesov, in ne nazadnje s
tem povezane visoke stroske implementacije in uporabe rac¢unalniskega vida. Poleg tega
lahko sama uporaba racunalniskega vida terja veliko ¢asa. Uporaba orodij umetne
inteligence v podjetjih zahteva tudi obseZzno belezenje ter zbiranje podatkov, vklju¢no z
belezenjem odpadkov, ostankov ter uporabnih kosov materiala, kar lahko povzroci

morebitne teZave pri upravljanju samih podatkov ter dodatno delo za zaposlene.

Ugotovljeno je bilo, da ima objekt podjetja dolocene izzive kar se ti¢e energetske
ucinkovitosti, kot sta oteZeno hlajenje prostorov v poletnem ¢asu ter ogrevanje v
zimskem Casu, saj je stresna konstrukcija izredno visoka (4,25 m). lzdelava spusc¢enega
stropa na visino 3,5 m bi oteZila potek dela v podjetju, poleg tega pa vkljuuje tudi
nalozbo, ki se kaze skozi stroSke materiala in montaze. Cena za izdelavo spuscenega
stropa se giblje med 28 in 43 € na m?, odvisno od izbire materialov ter kompleksnosti
izvedbe. Skupna cena za izdelavo spu3éenega stropa z izolacijo za povrsino 350 m? se
lahko giblje od 9.500 do 15.000 €. Posledi¢no se tudi ¢as povracila nalozbe v spusceni

strop razlikuje glede na izbrano resitev in pri¢akovane prihranke pri energiji. Ce
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vzamemo nalozbo v viSini 15.000 € in ¢e ogrevalna sezona traja Sest mesecev na leto, se
lahko naloZba povrne v 11,1 leta. Zaradi velikosti podjetja velike naloZbe niso vedno
ekonomsko upravicljive. Razlog je po navadi v tem, da se ucinkovitost dolgorocno

obrestuje, kratkoro¢no pa predstavlja izziv v smislu pridobitve financnih sredstev.

Splosno najvedji izziv pri implementaciji predlogov reSitev zaznavamo predvsem
potreben financ¢ni vloZek ter pomanjkanje zaposlenih. V primeru, da bi podjetje lahko
zaposlilo ve€ oseb, bi se delovne naloge laZje porazdelile, posamezni procesi pa bi prejeli
tudi nadzorno osebo, kar bi olajSalo samo delo in povecalo ucinkovitost poslovanja.
Vendar slednje ni mozno zaradi potrebnega financnega vlozka, ki poleg zaposlitve novih

delavcev omogoca tudi nadgradnjo programske opreme, aplikacij ter infrastrukture.

Za premagovanje pomanjkanja financ¢nih sredstev in kadra pri implementaciji predlogov
izboljSav lahko podjetje uporabi ve¢ ucinkovitih strategij. Kot prvo, lahko raziscejo
potencialne vire financiranja, kot so subvencije in nepovratna sredstva. Usposabljanje
zaposlenih se lahko optimizira z notranjim izobrazevanjem in zunanjimi tecaji, kar olajsa
sprejemanje novih tehnologij, ki se morajo uvajati postopoma, da se zmanj$ajo zacetni
stroski. Ucinkovito upravljanje podatkov z naprednimi orodji za avtomatizacijo in
analitiko zmanjSuje obremenitev zaposlenih, hkrati pa povecuje operativno
ucinkovitost, zaradi ¢esar je smiselna implementacija MS Access orodja. S premisljenim
pristopom in dolgoroc¢no strategijo, ki vkljuCuje periodi¢ne preglede in prilagoditve,

lahko podjetje uspesSno poveca svojo konkurenénost in izboljSa uéinkovitost procesov.

4.3 Moznost nadaljnjih raziskav

Podjetje za izracun porabe polizdelkov iz surovcev uporablja program MaxCut, nacrti pa
so izdelani v programu AutoCAD. V prihodnosti bi se lahko raziskala moznost uporabe
programa AutoCAD za sledenje ostankov materiala. Z uporabo razli¢nih plasti bi lahko
pri risanju nacrta za narocilo oznacili ostanek in njegove mere, mu dolocili ostale atribute
(kot so na primer: kakovost materiala, barva, uporabnost) in ga preko ustreznega
vmesnika dali v bazo, kjer bi se vodila zaloga. Glede na to, da ima podjetje Ze zakupljeno

licenco za uporabo programa, sama resitev ne bi terjala previsokega finan¢nega vlozka.
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Treba bi bilo preveriti, ali je ideja sploh izvedljiva ter kaksni bi bili prihranki virov za

podjetje (stroSkovni in ¢asovni).

Ugotovljeno je bilo, da ima objekt tezave z izolacijo streSne konstrukcije, zaradi ¢esar se

velik del toplote, namenjene za ogrevanje delovnega prostora, izgubi, kar povzroc¢a tudi

dodatne stroske. Kot mozZnost izboljSave smo preucili izvedbo spuséenih stropov, s ¢imer

bi se izboljsala izolacija stresne konstrukcije in tudi zmanjsali stro$ki ogrevanja. Pri analizi

energetske ucinkovitosti podjetja smo identificirali tudi druge moznosti za izboljSanje

objekta, ki jih bi bilo smiselno podrobneje preuciti v prihodnosti:

e dodatna izolacija obstojece streSne konstrukcije bi zmanjSala toplotne izgube in
posledi¢no nizje stroSke ogrevanja in hlajenja;

e popravilo ali zamenjava strehe bi izboljSala energetsko ucinkovitost in podaljsala
Zivljenjsko dobo strehe z uporabo materialov z boljSo toplotno izolacijo;

e vgradnja soncnih kolektorjev ali fotonapetostnih celic bi omogocila izrabo

obnovljivih virov energije, kar bi zmanjsalo stroske energije in ogljicni odtis.

Ceprav trenutne finanéne omejitve ne omogocajo izvedbe vegjih naloZb ter s tem
nastetih mozZnosti izboljSanja objekta, je priporocljivo, da se podjetje v prihodnosti
osredotoci na redno spremljane streSne konstrukcije, iskanje subvencije in finan¢nih
spodbud, ter postopno izvajanje izboljsav, ko bodo finan¢na sredstva na voljo. Tako
lahko podjetje postopoma izboljsa energetsko ucinkovitost objekta, kar bo prispevalo k

boljsi izrabi energetskih virov, nizjim stroSkom obratovanja in vedji trajnosti.
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